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นโยบายก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้จัดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการ

ของธนาคารอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สนง.ก.ล.ต.) ซึ่งได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนรวมทั้งกฎเกณฑ์

ทางการที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ มาปรับปรุงเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมแนวคิดหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปและมาตรฐานสากลมาเป็นแนวทางในการ

จัดท านโยบายเพ่ือให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ ซื่อสัตย์ สุจริต ปราศจากการทุจริตคอรร์ัปชัน โปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได้ สร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมทั้ง

ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนของธนาคาร  

คณะกรรมการจะด าเนินการอย่างเคร่งครัดในการก ากับดูแลธนาคารให้ด าเนินธรุกิจด้วยมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการข้ัน

สูงสุด โดยก าหนดเป็นภาระหน้าที่ส าคัญของกรรมการ และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติเพ่ือน าพาธุรกิจของธนาคารให้ด าเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมั่นคง สร้างความมั่นใจแก่สาธารณชนในการลงทุนเพ่ือให้มูลค่าของกิจการสูงข้ึนอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป 

ค านิยาม 

ธนาคาร หมายถึง ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการ หมายถึง กรรมการในคณะกรรมการธนาคาร 

พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกระดับที่ธนาคารได้รับเข้าท างานเป็นพนักงานและได้รับเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนจากธนาคาร  

ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร หมายถึง ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งขัน หน่วยงานราชการ ชุมชน สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม   

วัฒนธรรมด้านความเส่ียง หมายถึง ธรรมเนียมปฏิบัติ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีร่วมกันของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในองค์กร

ในการตระหนักถึงความเส่ียง (risk awareness) การเปิดรับความเส่ียง (risk-taking) และการบริหารความเส่ียง (risk management) 

ซึ่งมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในแต่ละวัน  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ที่อาจเป็นความต้องการของธรุกิจ องค์กร หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

เข้ามามีอิทธผิลต่อการตัดสินใจ หรือขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 

การคอรร์ัปชัน (Corruption) หมายถึง การให้ เช่น การให้ค ามั่นสัญญา การกระท า (รวมถึงการคาดหวัง) ที่จะให้หรือให้ผลประโยชน์ใน

รูปแบบต่าง ๆ (เงินสด ของขวัญของก านัล สินเช่ือ ของรางวัล ค่าตอบแทน การเลี้ยงรับรอง หรือการปฏิบัติเพ่ือเอ้ือประโยชน์) จาก

การให้สินบน และอามิสสินจ้าง หรือการรับ เช่น การรับสินบน การรับอามิสสินจ้าง การร้องขอ รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนใดในรูปแบบต่าง 

ๆ ซึ่งการให้หรือรับดังกล่าว โดยธนาคาร กรรมการ หรือพนักงานของธนาคาร หน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือเจ้าหน้าที่ หรือ

พนักงานของหน่วยงานดังกล่าว หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมท าให้เกิดการกระท าที่ไม่สอดคล้องหรือละเมิด

กฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และค าส่ังของธนาคาร หรือการกระท าผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการให้

ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม หรือเพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์ของธุรกิจ องค์กร ส่วนตน หรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องและ/หรือท า

ให้ธนาคารได้รับความเสียหาย 

 

หลักการบริหารความเส่ียง โดยจัดระดับความรับผิดชอบในการควบคุม ก ากับ และ ตรวจสอบเปน็ 3 ระดับ (3 Lines of defense) 

ระดับความรับผิดชอบที่หนึ่ง: ฝ่ายจัดการของธนาคารในสายธุรกิจและผู้ที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารและ

ควบคุมความเส่ียงภายในหน่วยธุรกิจ และการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการและกฎหมาย ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการรับผิดชอบในการจัดให้มีการควบคุมความปลอดภัยของระบบงานส่วนกลางและระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริการในธรุกรรมของธนาคาร 

ระดับความรับผิดชอบที่สอง: กลุ่มบริหารความเส่ียง กฎหมาย ก ากับการปฏิบัติงาน ทรัพยากรบุคคล และ การเงิน มีหน้าที่พัฒนา

นโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะในงาน รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์และน าไปปฏิบัติ และการบริหารจัดการ
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กระบวนการการควบคุม การประสานงานในการรายงานความเส่ียงและการควบคุมจากหน่วยงานในระดับความรับผิดชอบที่หนึ่ง และ

น าเสนอรายงานที่เกี่ยวข้องในสายธุรกิจ การปฏิบัติงาน กิจกรรมในด้านสารสนเทศซึ่งพิจารณาว่าไม่อยู่ในระดับที่ธนาคารสามารถ

ยอมรับความเส่ียงได้ เพ่ือความเป็นอิสระในการรายงาน ก าหนดให้ก ากับการปฏิบัติงานมีสายการบังคับบัญชาที่รายงานตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร 

ระดับความรับผิดชอบที่สาม: ตรวจสอบท าหน้าที่ประเมินผลการควบคุมภายในในฐานะหน่วยงานอิสระ โดยการประเมินความเส่ียงที่

เกิดข้ึนในกระบวนการ หรือความเส่ียงต่อความเสียหายในทรัพย์สิน รวมถึงการบริหารความเส่ียงที่ด าเนินการโดยผู้รับผิดชอบในระดับ

ความรับผิดชอบที่หนึ่ง และระดับความรับผิดชอบที่สอง ในฐานะหน่วยงานอิสระตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร 

 

เนื้อหานโยบาย 

หลักปฏิบัติที่ 1  

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

1.1 คณะกรรมการเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าที่ต้องก ากับดูแลให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่ง

ครอบคลุมถึง (1) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของธนาคาร (2) การก าหนดกลยุทธ ์นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการ

จัดสรรทรัพยากรส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และ (3) การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการ

ด าเนินงาน นอกจากนี้ในการสร้างคุณค่าให้แก่ธนาคารอย่างยั่งยืน คณะกรรมการต้องก ากับดูแลธนาคารให้น าไปสู่ผล (governance 

outcome) อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1) สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว (competitiveness and performance with 

long-term perspective) 

2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มี ส่วนได้เสีย (ethical and 

responsible business) รวมถึงมีการบริหารจัดการการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม (good corporate citizenship) 

4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (corporate resilience) 

นอกจากนี้คณะกรรมการควรก าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของธนาคาร (objectives) เป็นวัตถุประสงค์

และเป้าหมายเพ่ือความยั่งยืน ที่สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้ทั้งธนาคาร ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย สังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม

ควบคู่กันไป 

1.2 คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสัตย์

สุจริตต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

1.3 คณะกรรมการเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการที่

เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่ก าหนดไว้ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารมี

หน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน คณะกรรมการก าหนดอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้ชัดเจน

ตลอดจนติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.4 หลักการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการต้องยึดหลักการ ดังต่อไปนี้  

1) เข้าใจและด าเนินการในการก ากับดูแล รวมถึงเข้าใจระดับความเส่ียงที่ธนาคารมีอยู่และความเช่ือมโยงกับฐานะเงินกองทุน

และสภาพคล่องของธนาคาร 

2) ปฏิบัติหน้าที่ตาม “หลักความรับผิดชอบ” (Accountability) “หลักความซื่อสัตย์สุจริต” (Duty of Loyalty) และ “หลักความ

ระมัดระวัง” (Duty of Care) ตามกฎหมายของประเทศไทยและมาตรฐานการก ากับดูแล 

3) หลีกเลี่ยงการมีส่วนได้เสียและเหตุอันก่อให้เกิดการมีส่วนได้เสียนั้น รวมถึงก าหนดและบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ ในการ

ควบคุมและหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนจากบุคลากรของธนาคารที่ติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกหรือองค์กรอ่ืน ๆ 
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4) ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของธนาคารโดยรวม โดยไม่จ ากัดอยู่แต่เฉพาะผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรายใด รวมทั้งดูแลไม่ให้

เกิดการแทรกแซงการตัดสินใจใด ๆ  

5) อุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

6) หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ าวันของธนาคาร ยกเว้น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

7) รับข้อมูลการบริหารเพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ

ธนาคารที่จะตัดสินใจว่าต้องการข้อมูลประเภทใด 

8) ตัดสินใจหรือลงมติอย่างสมเหตุสมผลบนพ้ืนฐานข้อมูลที่เพียงพอ โดยพึงมีข้อมูลที่เพียงพอก่อนการตัดสินใจหรือลงมติ 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือลงมติที่สมเหตุสมผลทางธรุกิจในระดับที่ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการเงินและการธนาคารพึงมี  

9) ไม่เข้าร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่กรรมการธนาคารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับกรรมการธนาคารมีส่วนได้

เสีย  

10) ก ากับดูแลผู้บริหารระดับสูงของธนาคารโดยอาศัยอ านาจและหน้าที่ในการสอบถามและขอค าอธิบายที่ชัดเจนจาก

ผู้บริหาร รวมถึงก าหนดให้ได้รับข้อมูลเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตัดสินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

11) รักษาข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจของธนาคารและข้อมูลลูกค้าไม่ให้รั่วไหลไปยังบุคคลอ่ืน รวมทั้งไม่น าข้อมูลความลับ

ของธนาคารและลูกค้าไปแสวงหาผลประโยชน์ ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปตาม

กฎหมาย 

12) เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียง (Risk Culture) ที่เข้มแข็งให้เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้ประสบ

ความส าเร็จตาม วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) และเป้าหมาย (goal)  

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายของธนาคาร โดยครอบคลุมบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ

ธนาคาร รวมถึงก าหนดขอบเขตและความเหมาะสมในการก ากับดูแลบริษัทที่ธนาคารมีการลงทุน การดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการ

ท างานและมีทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และดูแลให้มีระบบการติดตาม ควบคุม และ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ  คณะกรรมการควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ

ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือ   ผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารและให้ความ

เห็นชอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธก์ารด าเนินธรุกิจของบริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการ

น าวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธข์องธนาคารไปปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ  กลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจเป็นประจ าทุกปี

ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ อ านาจหน้าที่อ่ืน ๆ ของคณะกรรมการ มีดังต่อไปนี้ 

ก าหนดนโยบาย 

คณะกรรมการมีหน้าที่อนุมัตินโยบาย พิจารณา และให้ความเห็นชอบในเรื่องที่ส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานของธนาคาร เช่น 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ จริยธรรมธรุกิจ จรรยาบรรณ เป้าหมาย และแผนกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ งบประมาณประจ าปี อนุมัติงบการเงิน 

และก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินงานนโยบายที่ก าหนดไว้ รวมถึง ดูแลให้มีการถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวให้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินของธนาคาร หรือบริษัทที่ธนาคารมีการลงทุนรับทราบเพ่ือก าหนดนโยบายให้สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้ 

ภายใต้ขอบเขต ความเหมาะสม และสิทธขิองธนาคารตามสัดส่วนการลงทุนในบริษัทนั้น 

ก ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการ 

คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

ของทางการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารได้ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน ภายใต้

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งดูแลให้มีการก ากับดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารให้ปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎเกณฑ์ทางการโดยสอดคล้องกัน  
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ควบคุมภายใน 

คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ธนาคารมีมาตรการควบคุมภายในที่ดี มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพเพียงพอ

กับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ มีความเหมาะสมกับลักษณะงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้ง สามารถ

สะท้อนข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือให้การท าหน้าที่ควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (3 

Lines of Defense) มีความเป็นอิสระและมีประสิทธิผล เพ่ือติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและกระบวนการที่ก าหนด 

รวมทั้งถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของทางการ ค าส่ังการของธนาคารแห่งประเทศไทยและระเบียบหรือข้อบังคับ

ภายในของธนาคาร โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบติดตามการควบคุมภายในอย่างสม่าเสมอ ประเมินประสิทธิภาพและ

ความเพียงพอของการควบคุมภายในเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับปรุงให้มาตรการควบคุมภายในมีความรัดกุมและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง และรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ า  

นอกจากนี้ คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้มีการก ากับดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารให้มีมาตรการควบคุม

ภายในที่ดี มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพตามความเหมาะสม โดยสอดคล้องกับแนวทางของธนาคาร 

การบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ธนาคารมีกรอบการก ากับดูแลความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ระดับความ

เส่ียงที่ยอมรับได้ นโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง รวมทั้งมี กระบวนการและระบบการบริหารความเส่ียง ที่สามารถ

ประมวลให้เห็นความเส่ียงในภาพรวม ครอบคลุมความเส่ียงที่มีนัยส าคัญทั้งหมด ระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถรองรับการ

บริหารจัดการและการรายงานความเส่ียงที่มีนัยส าคัญทั้งหมดของธนาคาร เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ อย่าง

เพียงพอและครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน และการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเส่ียง  นอกจากนี้คณะกรรมการมีหน้าที่

ก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการควบคุมความเส่ียงของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้  จัดให้มีการทบทวนกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงอย่างสม่าเสมอ ก ากับดูแลให้ธนาคารมีนโยบายการท าธรุกรรมด้านสินเช่ือและการลงทุน โดยพึงระมัดระวังเป็นพิเศษในการ

ให้สินเช่ือแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ก ากับดูแลให้มีนโยบายในการจัดการสินเช่ือ

ด้อยคุณภาพหรือการลงทุนที่มี ปัญหาตลอดจนการต้ังส ารองหนี้ ด้อยคุณภาพให้พอเพียงกับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ก ากับดูแลให้กระบวนการบริหารความเส่ียงด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

และรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ า 

นอกจากนี้ คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้มีการก ากับดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีนโยบายการบริหาร

ความเส่ียง กระบวนการบริหารความเส่ียง และการรายงานความเส่ียงที่มีประสิทธภิาพตามความเหมาะสมโดยสอดคล้องกับแนวทาง

ของธนาคาร 

วัฒนธรรมด้านความเส่ียง  

คณะกรรมการมีหน้าที่เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียงที่เข้มแข็ง และประยุกต์ใช้กับธนาคาร รวมทั้งบริษัทในกลุ่มธรุกิจ

ทางการเงินให้เหมาะสมกับโครงสร้าง ขนาด และความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความ

เส่ียงที่เข้มแข็งเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มธรุกิจทางการเงิน 
โดยมีปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียงที่เข้มแข็ง 4 ด้าน ที่น าไปปรับใช้เพ่ือเสริมสร้าง

วัฒนธรรมด้านความเส่ียงที่เหมาะสม ได้แก่  

1. การริเริ่มและผลักดันโดยผู้น าองค์กร (Tone from the Top) 

1.1 ก าหนดความคาดหวัง (set expectations) ในเรื่องวัฒนธรรมด้านความเส่ียงขององค์กรให้ชัดเจนโดยต้อง

ค านึงถึงความสมดุลระหว่างผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับกับความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน 

1.2 ส่งเสริมและดูแล (promote and oversee) ให้ผู้บริหารในระดับที่รองลงมาน าวัฒนธรรมด้านความเส่ียงที่คาดหวัง

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเหมาะสมทั่วถึงทั้งองค์กร ซึ่งรวมถึงเป็นผู้น าในการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในรูปแบบ

พฤติกรรม การกระท า และค าพูด เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความเส่ียง 

1.3 ติดตามและประเมิน (monitor and assess) อย่างสม่าเสมอว่าวัฒนธรรมด้านความเส่ียงขององค์กรมีการน าไป

ปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามที่คาดหวัง รวมทั้งทบทวนส่ิงที่อาจเป็นข้อจ ากัด อุปสรรค หรือ

ข้อบกพร่องในการด าเนินการ เพ่ือน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ิมเติม 
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1.4 ดูแลให้มีกระบวนการแก้ไขข้อจ ากัด อุปสรรค และข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและทันกาล (address gaps or 

identify deficiencies) โดยเฉพาะข้อบกพร่องที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงอย่างมีนัยส าคัญ รวมทั้งดูแลให้สถาบัน

การเงินน าประสบการณ์ และบทเรียนทั้งจากความส าเร็จ และความล้มเหลวที่เกิดข้ึนในอดีตมาพิจารณาเป็น

แนวทางเพ่ือยกระดับวัฒนธรรมด้านความเส่ียงขององค์กร นอกจากนี้ คณะกรรมการสถาบันการเงิน และ

ผู้บริหารระดับสูงควรพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบของวัฒนธรรมด้านความเส่ียงขององค์กรให้เหมาะสม 

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. ความรับผิดชอบต่อความเส่ียง (accountability) 

2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเป็นเจ้าของความเส่ียง (ownership of risk) ในงานของ

ตนเองและขององค์กรโดยรวม 

2.2 จัดให้มีกลไกและกระบวนการ (mechanism and process) ที่ใช้ติดตาม ประเมิน และรายงานความเส่ียงที่เกิดข้ึนจาก

การปฏิบัติงาน เช่น กระบวนการยกระดับปัญหา (escalation process) 

2.3 ก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร และบังคับใช้กับผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเพ่ือให้ทุกคนใน

องค์กรตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน (clear consequences) 

2.4 จัดให้มีช่องทางและกระบวนการแจ้งความเส่ียง การกระท าที่ไม่เหมาะสม หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่

เกิดข้ึนในองค์กร (whistleblowing channels and procedures)  

3. การส่ือสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้เกิดการถ่วงดุลอย่างมีประสิทธิผล (effective communication and 

challenges) 

3.1 จัดให้มีกลไกที่สนับสนุนการแสดงความคิดเห็นที่เปิดกว้าง และการน าเสนอมุมมองที่แตกต่างในเชิงสร้างสรรค์ 

รวมถึงเรื่องความเส่ียงในทุกข้ันตอนของการท างานจากทุกหน่วยงานทั่วทั้งองค์กรโดยเฉพาะข้ันตอนการตัดสินใจ 

3.2 ให้ความส าคัญกับการส่ือสารข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล และจ าเป็นต่อการตัดสินใจโดยเฉพาะข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับความเส่ียง  

3.3 หน่วยงานที่ท าหน้าที่ควบคุม ควรเป็นอิสระ ทั้งเชิงโครงสร้าง และการแสดงความคิดเห็น ควรได้รับ 

ความส าคัญเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

3.4 ให้ความร่วมมือกับผู้ก ากับดูแลทางการทั้งในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างกันอย่างสม่าเสมอ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงที่อาจกระทบต่อช่ือเสียง ฐานะความมั่นคง และ

ผลการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ 

3.5 เปิดเผยข้อมูลด้านความเส่ียงต่อสาธารณชน (public disclosure) อย่างเพียงพอโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียในตลาด 

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ข้อมูลวิเคราะห์ความเส่ียงของสถาบันการเงินได้อย่างถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

4. การสร้างแรงจูงใจ และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (incentives and HR practices) 

4.1 สถาบันการเงินควรก าหนดกลไกการสร้างแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตนสอดคล้องกับ

ค่านิยมหลัก พฤติกรรมที่พึงประสงค์ การบริหารความเส่ียงที่ดี ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการ

ของสถาบันการเงิน และการให้ความร่วมมือแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อสังเกตของหน่วยงานก ากับดูแลภายนอก โดย

กลไกการสร้างแรงจูงใจอาจอยู่ในรูปค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การให้ค าชมเชย การตักเตือน การลงโทษ 

หรือรูปแบบอ่ืน เพ่ือเป็นเครื่องมือสร้างพฤติกรรมที่มุ่งหวัง หรือลดทอนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงาน 

4.2 ธนาคารควรน าการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลมาช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความเส่ียงขององค์กร เช่น 

การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (succession planning) การก าหนดคุณสมบัติของพนักงานใหม่ การจัดอบรม

เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปลูกฝังให้

กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งพนักงานทุกระดับในองค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องวัฒนธรรมด้านความเส่ียง  

ความเพียงพอของเงนิกองทุนและสภาพคล่อง 

คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีเงินกองทุนและสภาพคล่องในระดับที่

มั่นคงและเพียงพอที่จะรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต ก ากับดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการหรือเครื่องมือที่ใช้ดูแล

ความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่มั่นคง รวมทั้ง มีการจัดท าแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความ

มั่นคงและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ธนาคารมีการสร้างกลไกการจัดการในกรณีที่ประสบภาวะวิกฤตทางการเงินไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ 

 

 



6 
 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้การบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส โดยก ากับดูแลไม่ให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการบริหารจัดการ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีส่วนในเรื่องใด จะต้องไม่เข้าร่วมการ

พิจารณาและอนุมัติในเรื่องนั้น ๆ รวมถึงก ากับดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างครบถ้วน  

ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการที่มธีรรมาภิบาลที่ดี  

กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในการ

ตัดสินใจในธุรกรรมหรือกิจการที่ตนมีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตาม

นโยบายและกลยุทธท์ี่ก าหนด ก ากับดูแลให้ธนาคารมีจริยธรรมธรุกิจหรือจรรยาบรรณพนักงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ก ากับดูแล

ให้ธนาคารมีการแบ่งแยกหน้าที่ (Segregation of Duties) และการตรวจสอบถ่วงดุล (Check and Balance) ที่เหมาะสม 

รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ  

กรรมการทุกคนมีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสีย ทั้งการมีส่วนได้เสียของตนและของบุคคลที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายก าหนด 

โดยจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียตามแบบรายงานที่ธนาคารก าหนด ตลอดจนรับรองความถูกต้องของข้อมูลในรายงาน และน าส่ง

ธนาคารภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือธนาคารจะได้รวบรวมน าเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ลงนาม

รับทราบรายงานดังกล่าวในทุกไตรมาส 

นอกจากนี้ ธนาคารต้องจัดท ารายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการรับทราบ

เป็นประจ าทุกเดือน และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย 

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลคณะกรรมการจะแต่งต้ังคณะกรรมการ

ชุดย่อยเพ่ือแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากับดูแล หรือพิจารณาศึกษาเรื่องส าคัญๆ ของธนาคารในรายละเอียด 

โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการอนุมัติและตัดสินใจในนามของคณะกรรมการ ตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการ  

คณะกรรมการจะก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ ์และ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน ไม่ซ้าซ้อน และเป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ จัดให้มีการ

ประชุมอย่างสม่าเสมอพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการรับทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย 

คณะกรรมการบริหาร (Board of Executive Directors)  

มีหน้าที่ทบทวนและน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธุรกิจของธนาคาร แผนการใช้เงินทุน การติดตามผลประกอบการและ

ผลการด าเนินงานตามสายงานธรุกิจของธนาคาร การทบทวนและน าเสนอหรืออนุมัติการลงทุนขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับแผนงานและ

กลยุทธ์ตามอ านาจที่ได้รับมอบหมาย การทบทวนและน าเสนอแผนธุรกิจใหม่ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร การ

วางแผนการลงทุนในบริษัทอ่ืน การติดตามความคืบหน้าการบริหารแบรนด์และการส่ือสารขององค์กร รวมถึงปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่

คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่พิจารณาแผนธรุกิจและงบประมาณ รวมถึงรับทราบผลการด าเนินงานของบริษัทที่

ธนาคารมีการลงทุน ดังนี้ 

บริษัทที่ธนาคารมีการลงทุนกลุ่มที่ 1: พิจารณาแผนธุรกิจและงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจของธนาคารก่อนเสนอ

คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบ และรับทราบผลการด าเนินงานของบริษัทดังกล่าว  

บริษัทที่ธนาคารมีการลงทุนกลุ่มที่ 2: รับทราบผลประโยชน์จากการท างานร่วมกัน (Synergy)  ระหว่างธนาคารและบริษัทที่

ธนาคารมีการลงทุน รวมถึงผลการด าเนินงานของบริษัทที่ธนาคารมีการลงทุนตามความเหมาะสม 
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คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

มีหน้าที่ดูแลให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ มีการ

สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร การพิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของ

ธนาคาร การเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว การดูแลงานตรวจสอบภายในธนาคาร และดูแลให้บริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินมี

การจัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการธนาคาร

มอบหมาย  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบต้องไม่เป็นประธานคณะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก ากับความเส่ียง หรือ 

ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล (Nomination Remuneration and Corporate Governance 

Committee) 

พิจารณากลั่นกรอง เสนอช่ือบุคคลต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงในบางระดับ  การพิจารณาทบทวนค่าตอบแทน

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรม เป้าหมาย กลยุทธ์และสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในของ

ธนาคาร การทบทวนนโยบายด้านบรรษัทภิบาลให้มีประสิทธภิาพ และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  

พิจารณา กลั่นกรอง เสนอช่ือบุคคลต่อคณะกรรมการธนาคารในการมอบหมายผู้บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น

ตัวแทนธนาคารในการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมถึงพิจารณาการด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในบริษัทที่ธนาคารมีเงินลงทุน และบริษัทอ่ืนๆ  

ประธานคณะกรรมการสรรหาฯ ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลต้องเป็นกรรมการอิสระและคณะกรรมการสรรหา 

ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน  โดยเป็นไปตาม

เง่ือนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด   

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง (Risk Oversight Committee) 

มีหน้าที่ดูแลและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารในเรื่องนโยบายและกรอบงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลความเส่ียง 

(Risk Governance Framework) นโยบายการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) และกลยุทธค์วามเส่ียง (Risk Strategy) 

รวมถึง อ านาจหรือการมอบอ านาจอนุมัติด้านเครดิต ระบบการบริหารความเส่ียง ในแง่ของการระบุ ประเมิน รวบรวม ควบคุม และ

รายงานความเส่ียง รวมถึงก ากับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ และการ

บริหารจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม การวางกลยุทธใ์ห้มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียง และดูแลให้

ระดับความเส่ียงของสถาบันการเงินอยู่ในระดับที่เหมาะสม การรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสม โดยผ่านทางวิธีปฏิบัติ (Procedure) การฝึกอบรม และการปฏิบัติของผู้น าเพ่ือให้พนักงานได้ตระหนักถึงผลกระทบจากการ

กระท าของตนซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างต่อธนาคารและหน่วยงานธุรกิจของตน และการดูแลความเส่ียงโดยครอบคลุมความเส่ียง

ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทที่ธนาคารมีการลงทุนตามความเหมาะสมและสัดส่วนการลงทุนของธนาคาร รวมถึงปฏิบัติงาน

อ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงจะมีการประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือประเมินความมีประสิทธผิลและประสิทธิภาพ

ของการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  

ประธานคณะกรรมการก ากับความเส่ียงจะต้องเป็นกรรมการอิสระหรือเป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร จ านวนกรรมการใน

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงนั้นครึ่งหนึ่งต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 

คณะกรรมการสินเช่ือ (Credit Committee) 

มีหน้าที่อนุมัติสินเช่ือ แก้ไขและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ตัดจ าหน่ายหนี้สูญทางบัญชี เข้าซื้อทรัพย์สิน / ตีโอนทรัพย์ช าระหนี้ 

จ าหน่ายทรัพย์สินรอการขายและตัดจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขายออกจากบัญชีส าหรับธรุกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินเช่ือที่เกินจากอ านาจ

อนุมัติของคณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ระดับบริหาร รับทราบค าขออนุมัติสินเช่ือเฉพาะเรื่องส าหรับลูกหนี้ related parties หรือกลุ่ม
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ลูกหนี้ที่เกิน SLL ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ืออนุมัติ รับทราบอนุมัติสินเช่ือของคณะกรรมการในระดับบริหาร  พิจารณา

อนุมัติความเส่ียงด้านสินเช่ือและความเส่ียงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องส าหรับรายการลงทุนหรือความผูกพันในการจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เกิน

จากอ านาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ   

คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Oversight Committee) 

มีหน้าที่ก ากับดูแลแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลงบประมาณการลงทุนและค่าใช้จ่ายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ ์ก ากับดูแลให้มีนโยบายและการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งใน

ภาวะปกติและภาวะวิกฤตที่เหมาะสม รวมถึงก ากับดูแลให้มีการเสริมสร้างความรู้และตระหนักถึงความเส่ียงเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ

แก่พนักงาน 

คณะกรรมการชุดย่อยสามารถจัดให้มีคณะท างานต่าง ๆ เพ่ือมอบหมายให้พิจารณาศึกษาในรายละเอียดเฉพาะเรื่องนั้น ๆ ได้ 

ในการแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหาฯ จะเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอ

คณะกรรมการธนาคารเพ่ืออนุมัติแต่งต้ัง ทั้งนี้ ในการพิจารณาแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยจะพิจารณาถึงความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านตามหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยนั้น ๆ และต้องเป็นผู้ที่มีทักษะวิชาชีพ ประสบการณ์  

คุณสมบัติเฉพาะด้าน และไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มาด ารงต าแหน่ง โดยคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดจะต้องมีองค์ประกอบ

และคุณสมบัติที่ครบถ้วนตามข้อก าหนดของทางการ 

ฝ่ายจัดการ  

คณะกรรมการมอบอ านาจการบริหารงานประจ าวันของธนาคาร (Day to Day Running) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานในบางเรื่องยังคงเป็นอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารเป็นผู้น ากลยุทธต์ามที่คณะกรรมการอนุมัติไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผล ซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารต้องด าเนินการภายใต้อ านาจและ

มติของคณะกรรมการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและการบริหารงานประจ าวันของธนาคาร (Day to Day Running) ทั้งนี้ 

เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการก าหนด 

กรรมการธนาคารสามารถร้องขอข้อมูลที่ต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจได้ เช่น การขอข้อมูลผ่านเลขานุการ

บริษัทหรือหน่วยงานตรวจสอบ 

ฝ่ายจัดการต้องรายงานหรือน าเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้องอย่างสม่าเสมอถึงความ

คืบหน้าการด าเนินงานต่าง ๆ โดยฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลที่คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยตามที่ร้องขอ

อย่างทันเวลา โปร่งใส และเช่ือถือได้ นอกจากนี้ คณะกรรมการต้องได้รับรายงานจากประธานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้วย 

การก ากับดูแลการบริหารงาน 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการเป็นผู้แต่งต้ังประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามข้อบังคับของธนาคาร โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีบทบาทหน้าที่

ในการด าเนินกลยุทธ์และด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปอย่างราบรื่นภายใต้นโยบายที่คณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจ้าหน้าที่

บริหารจะเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูงสุดต่อการด าเนินงานของทั้งธนาคาร 

ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่าง ๆ ที่ข้ึนตรงกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารงานร่วมกันผ่านคณะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Committee: CEC)  

คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Committee: CEC) 

มีหน้าที่ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว ก ากับดูแลให้มีการทบทวนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และกลยุทธข์อง

ธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือขออนุมัติแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี และแผนอัตราก าลัง  รวมทั้งควบคุม
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จ านวนพนักงานให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและอนุมัติการลงทุน โครงการส าคัญต่าง ๆ ของธนาคาร ภาพลักษณ์องค์กร การส่ือสาร 

การโฆษณาประชาสัมพันธ ์และการด าเนินการเพ่ือกอบกู้สถานการณ์ ตลอดจนแก้ไขปัญหาในภาวะการณ์ที่มีเหตุฉุกเฉิน  

นอกจากนี้ คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่พิจารณาแผนธุรกิจ งบประมาณ และรับทราบผลการด าเนินงาน การ

แต่งต้ังกรรมการผู้แทนของธนาคาร รวมถึงการออกเสียงลงมติในเรื่องส าคัญของบริษัทที่ธนาคารมีการลงทุน ทั้งนี้ โดยสอดคล้อง

ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบาย Equity Investment ของธนาคาร   

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งต้ังคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการ (Management) เพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยอนุมัติ 

 

หลักปฏิบัติที่ 2  

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของธนาคารเพ่ือสร้างความยั่งยืน 

2.1 คณะกรรมการก ากับดูแลให้ธนาคารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายหลักที่ชัดเจน เหมาะสมและส่ือสารให้พนักงานใน

ธนาคารขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักสะท้อนอยู่ในการท างานของพนักงานทุก

ระดับจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2.2 คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการจัดท ากลยุทธแ์ละแผนงานประจ าปีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายหลัก โดยมีการน า

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้เสียและอยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมและจัดให้มีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี 

 

หลักปฏิบัติที่ 3 

เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธผิล 

3.1 คณะกรรมการควรรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการ

ที่เปน็อิสระ ที่เหมาะสมและจ าเปน็ต่อการน าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  คณะกรรมการจะก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการให้มีความหลากหลาย (Board Diversity) เหมาะสมกับขนาด ความ

ซับซ้อน ลักษณะธรุกิจ และความเส่ียง ประกอบด้วย ภาวะผู้น า ทักษะวิชาชีพ มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในธรุกิจและธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (skill Matrix) และเพศ อีกทั้งสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และมี

กรรมการที่มีความรู้ หรือ ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 คน คณะกรรมการจะต้องมีจ านวนที่เหมาะสมและเป็นไป

ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นก าหนด พร้อมก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการถ่วงดุลอ านาจที่เหมาะสม ไม่ท าให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีอ านาจโดยไม่มีข้อจ ากัด  

องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และมีกรรมการอิสระ

อย่างน้อยในจ านวนที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด ทั้งนี้ กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติที่ครบถ้วนตามที่ธนาคาร  ธนาคาร

แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด ทั้งนี้ คุณสมบัติของกรรมการอิสระที่ธนาคารก าหนดจะเข้มงวดกว่า

ข้อก าหนดข้ันต่าของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  

 

3.2 คณะกรรมการควรเลือกบุคคลที่เหมาะสมเปน็ประธานกรรมการและดูแลให้มั่นใจว่า องค์ประกอบและการด าเนินงานของ

คณะกรรมการเอ้ือต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

คณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้

มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งต้องมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ 

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เปน็ผู้บริหาร 

1. ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องมิใช่บุคคลเดียวกัน และมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต่างกัน 

2. ประธานกรรมการจะไม่ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในคณะกรรมการชุดย่อย 
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3. กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ปกติประจ าวันของธนาคาร รวมทั้งจะมีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน 

บทบาทของประธานกรรมการ 

                ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผู้น าของคณะกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างน้อยควร

ครอบคลุม :  

                1. ก ากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของธนาคาร 

                2. ดูแลให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

                3. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการ

และฝ่ายจัดการ                       

โดยประธานกรรมการจะท าหน้าที่เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และ ประธานในการประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารก าหนดการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการโดยก าหนดให้ประธานคณะกรรมการต้องเป็น

กรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ประธานกรรมการไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ าของธนาคาร ซึ่งเป็นไปตาม

หลักการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการก ากับดูแลและการบริหารงาน นอกจากนี้ธนาคารได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของประธานคณะกรรมการ

ให้เป็นประธานในการประชุมและดูแลให้การประชุมคณะกรรมการด าเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

 บทบาทของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีบทบาทในการด าเนินกิจการธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ แผนงาน และก ากับดูแลการด าเนินงาน

ของธนาคารให้เป็นไปอย่างราบรื่นภายใต้นโยบายที่คณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ

สูงสุดต่อการด าเนินงานของทั้งธนาคาร  

                วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ 

                คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปีนับจากวันที่ได้รับการแต่งต้ังให้ด ารง

ต าแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก หากกรรมการอิสระด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลับมาด ารงต าแหน่ง

กรรมการอิสระอีกครั้ง จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ เกณฑ์มีการผ่อนปรนได้ โดยจะใช้

บทเฉพาะกาลของหน่วยงานทางการหรือเข้มกว่าบทเฉพาะกาลก็ได้  

 

3.3 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้การสรรหาคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจนเพ่ือให้ได้คณะกรรมการที่มี

คุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ 

การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการสรรหากรรมการที่มีความโปร่งใส โดยจะแต่งต้ังบุคคลที่มีภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ 

ทักษะวิชาชีพ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในธรุกิจและธรุกิจที่เกี่ยวข้อง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (skill Matrix) และไม่จ ากัด

เพศ อีกทั้งสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ตลอดจนมีความรับผิดชอบสูงสุดต่อผลการด าเนินงานของธนาคาร 

มีความมุ่งมั่นที่จะน าพาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าเติบโตอย่างมั่นคง มีความเที่ยงตรง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ส าหรับผู้ที่จะมาเป็นกรรมการอิสระนั้น ต้องมีคุณสมบัติของการเป็นกรรมการอิสระตามที่ธนาคาร

ก าหนด ซึ่งจะเข้มงวดกว่าข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน (คุณสมบัติกรรมการอิสระของธนาคาร ตามเอกสารแนบ) 

นอกเหนือจากคุณสมบัติที่กล่าวข้างต้น 

คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาสรรหากรรมการจากบุคคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เป็นไปตาม

ข้อบังคับของธนาคาร และข้อก าหนดของทางการ รวมทั้งต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถและมีความคิดในเชิงกลยุทธ์ที่จะสามารถ

น าพาธนาคารไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน และสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นกรรมการอย่างเต็มที่เพ่ือประโยชน์

สูงสุดของธนาคาร ก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งต้ัง (แล้วแต่กรณี) 

ในการคัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการ จะมีการจัดท าข้อมูลที่ระบุความรู้ความช านาญในแต่ละด้าน 

(skill matrix) ที่จ าเป็นส าหรับกรรมการ และเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหากรรมการในรายงานประจ าปีของ

ธนาคาร 
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วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ                 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีทุกครั้งให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการที่มีอยู่

ทั้งหมด ถ้าจ านวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนที่ใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม ซึ่งกรรมการซึ่ง

พ้นต าแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกต้ังใหม่ได้ 

 

3.4 คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ และเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ  

ค่าตอบแทนกรรมการ 

1. คณะกรรมการจะก าหนดหลักเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยใช้

หลักการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และอยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม 

ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ได้รับจากกรรมการแต่ละคน โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน เช่น เป็นสมาชิกในคณะกรรมการชุด

ย่อยควรได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมในอัตราที่เหมาะสมด้วย 

2. คณะกรรมการสรรหาฯ จะมีการพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ าทุกปี และน าเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็นประจ าทุกปี  

3. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคลในรายงานต่าง ๆ ตามข้อก าหนดของ

ทางการ อาทิ รายงานประจ าปี 

โบนัสกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และก ากับดูแลการด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย คณะกรรมการอาจพิจารณาให้โบนัสแก่คณะกรรมการในอัตราที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของธนาคาร และ

ระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะเป็นผู้พิจารณาโบนัสและน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา

ให้ความเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ นอกจากนี้ คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคาร

เปิดเผยโบนัสกรรมการเป็นรายบุคคลในรายงานต่าง ๆ ตามข้อก าหนดของทางการ อาทิ รายงานประจ าปี 

 

3.5 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ  

การประชุมคณะกรรมการ 

1. คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยต้องก าหนดวันประชุมในแต่ละปีไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้

กรรมการสามารถจัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครั้ง เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน อาจจัดให้มีการประชุมวาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความ

จ าเป็น รวมถึงการก าหนดวันประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยไว้ล่วงหน้าด้วย 

2. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารจัดส่งหนังสือเชิญประชุมกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการ

ล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท าการก่อนการประชุม เพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลเพ่ือเตรียมตัวเข้าประชุม โดย

เลขานุการคณะกรรมการต้องดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนได้รับเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและมีเวลาเพียงพอที่จะศึกษา

พิจารณาและตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ มาก่อนล่วงหน้า 

3. กรรมการสามารถขอเอกสารข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่เข้าวาระการประชุมจากฝ่ายจัดการได้  

4. เลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดเก็บไว้อย่างเป็น

ระเบียบเพ่ือการตรวจสอบ และจัดส่งรายงานการประชุมให้หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

5. กรรมการควรเข้าร่วมการประชุมทุกครั้ง หรืออย่างน้อยที่สุดร้อยละ 75 ของจ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคารที่จัดข้ึนในแต่ละปี ในช่วงเวลาที่กรรมการคนนั้นด ารงต าแหน่งอยู่ เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็น นอกจากนี้กรรมการ

สามารถพิจารณาการประชุมทางอิเล็กทรอนิกซึ่งด าเนินการตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

6. ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะพิจารณาร่วมกันในการเลือกเรื่องเพ่ือบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมโดย

มั่นใจว่าเรื่องที่ส าคัญได้น าเข้ารวมไว้แล้ว และควรเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละคนมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อธนาคารเข้าสู่

วาระการประชุมได้ 

7. ประธานกรรมการควรจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปรายปัญหา

ส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน ประธานกรรมการควรส่งเสริมให้มีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ กรรมการทุกคนควรให้ความสนใจ

กับประเด็นทุกเรื่องที่น าสู่ที่ประชุม และประธานกรรมการจะต้องสรุปเป็นมติที่ประชุม 

8. กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระที่มีการพิจารณาจะต้องไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระดังกล่าวและจะต้องไม่มีสิทธอิอกเสียงใน

วาระนั้น 
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9. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารควรมีการประชุมระหว่างกันเองตามความจ าเป็นและเหมาะสมเพ่ืออภิปรายประเด็นต่าง ๆ หรือ

ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย และควรแจ้งให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบถึงผล

การประชุมด้วย 

10. ในกรณีที่จ าเป็น คณะกรรมการสามารถสอบถามความเห็นทางวิชาชีพจากที่ปรึกษาภายนอกเกี่ยวกับการด าเนินงานด้วย

ค่าใช้จ่ายของธนาคาร ธนาคารจะพิจารณาเปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษานั้น รวมทั้งความเป็นอิสระไว้ในรายงานประจ าปี 

 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการ 

เพ่ือให้มั่นใจว่ากรรมการสามารถอุทิศเวลาและสามารถปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบในธนาคารได้อย่างเพียงพอ 

คณะกรรมการก าหนดจ านวนบริษัทที่กรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งให้เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ส านักงาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนี้  

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไม่เกิน 5 

บริษัท (ธนาคารและบริษัทจดทะเบียนอ่ืนอีกไม่เกิน 4 บริษัท)  

2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม อย่างใดอย่าง

หนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ไม่นับรวมธนาคาร) ทั้งนี้ หากเป็นบริษัทที่มิใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นับแต่ละบริษัท

เป็นหนึ่งกลุ่มธรุกิจ 

3. กรรมการจะต้องเปิดเผยข้อมูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ธนาคารทราบตามข้อก าหนดของทางการ และ

ระเบียบของธนาคาร 

 

3.6 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธรุกจิและกิจการอ่ืน

ที่ธนาคารไปลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ 

บริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิ  

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย จะแบ่งบริษัทในกลุ่มฯ ออกเป็น 2 ประเภท 

โดยเป็นการแบ่งตามสัดส่วนการถือหุ้นและตามประเภทของธรุกิจที่บริษัทในกลุ่มฯ ด าเนินการ ดังนี้ 

1. บริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษัทลูกที่ประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือหรือธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้

สินเช่ือทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ธนาคารถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 75 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด และการ

บริหารงานของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารโดยตรง 

2. บริษัทลูกนอกกลุ่ม Solo Consolidation โดยบริษัทลูกในกลุ่มนี้ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะการด าเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ  

-    ธุรกิจการเงิน เป็นบริษัทลูกซึ่งด าเนินธุรกิจการเงินที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไปของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้

แล้วทั้งหมด ซึ่งการประกอบธรุกิจของธุรกิจทางการเงินอาจมีลักษณะการประกอบธรุกิจที่มีกฎหมายควบคุมการประกอบธรุกิจไว้เป็น

การเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากับดูแลเฉพาะ  

-    ธุรกิจสนับสนุน เป็นธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือธุรกิจสนับสนุนอ่ืน เช่น การให้บริการงานปฏิบัติการที่

สนับสนุนงานของธนาคาร บริษัทในกลุ่ม 

 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทในกลุ่มธรุกิจ และบริษัทที่ธนาคารมีการลงทุน 

ธนาคารจะเสนอช่ือบุคคลเพ่ือด ารงต าแหน่งประธานและกรรมการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หรือ

บริษัทที่ธนาคารมีการลงทุนตามสัดส่วนการลงทุนหรือสัดส่วนการถือหุ้น ประธานของบริษัทในกลุ่มธรุกิจอาจพิจารณาคัดเลือกจาก

บุคคลภายนอกอ่ืนที่ไม่ใช่พนักงานของธนาคาร แต่ในทางปฏิบัติ กรรมการของบริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร หรือบริษัท

ที่ธนาคารมีการลงทุน (“กรรมการผู้แทน”) โดยส่วนใหญ่จะคัดเลือกมาจากผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ซึ่งผ่านการตรวจสอบ

คุณสมบัติจากหน่วยงานก ากับการปฏิบัติงาน กรรมการผู้แทนมีหน้าที่ในการประสานงานระหว่างธนาคารกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง

เงินของธนาคาร หรือบริษัทที่ธนาคารมีการลงทุนที่ตนเองมีการด ารงต าแหน่ง นอกจากนี้ ธนาคารยังเป็นผู้เสนอช่ือผู้ที่จะด ารง

ต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ทั้งนี้ การแต่งต้ังกรรมการผู้แทนและประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

คณะกรรมการสรรหาฯ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ (แล้วแต่กรณี ทั้งนี้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎบัตร

คณะกรรมการ และนโยบายการก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร) โดยมีหน่วยงานบริหารเงินท าหน้าที่เป็นนายทะเบียนกรรมการบริษัท

ในกลุ่มธรุกิจ  
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การก าหนดกลยุทธแ์ละการประสานงาน  

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแต่ละบริษัทจะต้องก าหนดกลยุทธ์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์การด าเนินธุรกิจและ

สอดคล้องกับกลยุทธร์ะยะยาวของธนาคารก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัทนั้น ๆ อนุมัติ และน ามาเสนอคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการของธนาคารเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ ตามล าดับ โดยมีหน่วยงานกลยุทธ์องค์กรของธนาคาร 

และ กรรมการผู้แทน ท าหน้าที่ประสานงาน  

การด าเนินนโยบาย 

นโยบายของธนาคารจะใช้กับบริษัทในกลุ่มธรุกิจการเงิน และบริษัททั้งหมดที่ธนาคารก ากับดูแลหรือเป็นผู้ถือหุ้นเกินกว่า 50%  

น ามาปรับใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจ และไม่ขัดต่อกฎระเบียบที่บริษัทต้องปฏิบัติตาม 

โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคารเป็นผู้ตรวจสอบบริษัทในกลุ่มธรุกิจเป็นประจ าทุกปี 

 

3.7 คณะกรรมการควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ าปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ

รายบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

1. คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้

คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ โดยต้องก าหนดบรรทัดฐานที่จะใช้

เปรียบเทียบกับผลปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์ 

2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจะมี (1) การประเมินตนเอง (Self-Assessment) ทั้งคณะ และ

รายบุคคล (2) การประเมินแบบไขว้ (Cross-Assessment) และรวมทั้งเปิดเผยหลักเกณฑ์ ข้ันตอนและผลการประเมินในภาพรวมไว้ใน

รายงานประจ าปี 

3. คณะกรรมการอาจพิจารณาให้มีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการก าหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และเปิดเผยการด าเนินการดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี 

 

3.8 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ลักษณะการ

ประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธรุกิจ ตลอดจนส่งเสริมให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมทักษะและความรู้ต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสม่าเสมอ 

การพัฒนากรรมการ 

1. คณะกรรมการจะส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความรู้แก่กรรมการในการท าหน้าที่กรรมการธนาคาร โดยการอบรม

หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (สมาคม IOD) ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการอย่างน้อย 1 หลักสูตร เช่น หลักสูตร 

Director Accreditation Program (DAP) หรือ หลักสูตร Director Certification Program (DCP) เป็นต้น รวมถึงหลักสูตรอ่ืนใดที่

เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นกรรมการภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และข้อก าหนดของ

หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง หรือการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถในการก ากับดูแล โดยธนาคารเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด   

2. คณะกรรมการจะดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดหลักสูตรอบรมภายในของธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินธรุกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

3. คณะกรรมการจะส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการชาวต่างประเทศที่ไม่ได้พ านักอยู่ในประเทศไทยได้มีการเข้าอบรมใน

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการจากต่างประเทศ อีกทั้งสนับสนุนให้เข้าอบรมหลักสูตรของสมาคม IOD เช่นกัน 

4. ทุกครั้งที่มีการแต่งต้ังกรรมการใหม่ คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารจัดเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของกรรมการใหม่ รวมถึงการจัดปฐมนิเทศ แนะน าลักษณะธรุกิจ และแนวทางการด าเนินธรุกิจของธนาคาร กฎระเบียบต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องให้แก่กรรมการใหม่  

หากกรรมการประสงค์ที่จะรับทราบข้อมูลการด าเนินธุรกิจของธนาคารในรายละเอียดเพ่ิมเติม ฝ่ายจัดการจะด าเนินการให้มี

การพบปะกับผู้บริหารธนาคารเพ่ือให้กรรมการสามารถสอบถามได้  

5. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนากรรมการในรายงานต่าง ๆ ตามหลักการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี อาทิ รายงาน แบบ 56-1 One Report 
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3.9 คณะกรรมการควรดูแลให้การด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปอย่างเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น และมีเลขานุการ

บริษัทที่มีความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสม 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการจะแต่งต้ังบุคคลที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสมเพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท คณะกรรมการ

จะก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practice) โดยเลขานุการบริษัทจะดูแลติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ และธนาคารให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบต่าง ๆ ของทางการที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินงานของ

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจัดการ และของธนาคาร ให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good 

Corporate Governance) และเปิดเผยข้อมูลคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทในรายงานประจ าปี และบน website ของ

ธนาคาร  

 

หลักปฏิบัติที่ 4 

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

4.1 มีการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กร  

คณะกรรมการควรแน่ใจว่ามีกลไกที่เหมาะสมส าหรับการเสนอช่ือและพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง 

เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขามีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และลักษณะเฉพาะที่จ าเป็นเพ่ือให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ 

การสรรหาผู้บริหาร  

ในการสรรหาและแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงของธนาคารต้ังแต่ระดับ ต าแหน่งที่มีระดับค่างาน 8 ข้ึนไป คณะกรรมการสรรหา 

ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะท าหน้าที่ในการพิจารณาสรรหาและกลั่นกรองคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ที่จะด ารง

ต าแหน่งทั้งจากภายในและภายนอกธนาคาร ตามข้อก าหนดและข้อบังคับของธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาอนุมัติการแต่งต้ัง เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและข้อบังคับของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง

กับธรุกิจของธนาคาร  

ส าหรับการแต่งต้ังผู้บริหารต้ังแต่ระดับ “เจ้าหน้าที่บริหาร” ลงมา ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งต้ังบุคคลที่จะ

มาด ารงต าแหน่งตามความเหมาะสม 

แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร (Succession Plan) 

คณะกรรมการจะก าหนดให้มีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร เนื่องจากการด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวเป็น

องค์ประกอบส าคัญของการวางแผนกลยุทธด้์านบุคลากร คณะกรรมการต้องดูแลให้ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่าง 

ๆ ที่เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารเป็นไป

อย่างราบรื่น รวมถึงได้มีการจัดเตรียมบุคลากรทดแทนเพ่ือให้การด าเนินธรุกิจของธนาคารเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะปฏิบัติงานธนาคารเต็มเวลา ทั้งนี้ การด ารงต าแหน่งใด ๆ ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในบริษัท

หรือองค์กรอ่ืน ๆ จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 

4.2 คณะกรรมการควรติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และแรงจูงใจที่เหมาะสม 

การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง  

ธนาคารได้มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดฝึกอบรมอย่างสม่าเสมอในทุกระดับซึ่งแบ่งเป็น

การฝึกอบรมทั้งในด้านธุรกิจธนาคาร ด้านวิชาชีพที่ตนเองสังกัด ด้านภาวะผู้น าและการท างานร่วมกัน ทั้งการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรง การเรียนรู้จากผู้อ่ืน การจัดอบรมภายในธนาคารผ่านห้องเรียน (Classroom Training) การอบรมผ่านระบบส่ือ

ดิจิทัล (E-Learning) และการส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกธนาคาร 
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4.3 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม  

ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานให้มีความ

เหมาะสมเทียบเคียงได้กับการจ่ายของกลุ่มการเงินการธนาคารและให้เกิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ขีดความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมุ่งสู่องค์กรแบบ “Flat Organization” ซึ่งจะมีความคล่องตัวในการท าธรุกิจ 

และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นการลดข้ันตอนในการท างาน และท าให้การตัดสินใจรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และเพ่ือสนับสนุน

แนวทางดังกล่าว ธนาคารได้ปรับปรุงข้อมูลค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและจัดหาเครื่องมือในการ

ท างานตามบทบาทหน้าที่ โดยไม่ยึดถือระดับพนักงาน อีกทั้งการวางกรอบค่าตอบแทนโดยรวม เพ่ือผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมตาม

แนวคิด “Pay for Performance” โดยจะแปรผันตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการด าเนินงานของธนาคาร 

 

หลักปฏิบัติที่ 5 

ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธนาคาร และเพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการ

จัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

และสะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายจัดการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค านึงถึง

ผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain รวมถึงมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและก ากับดูแลความเส่ียง 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธข์องธนาคารอย่างยั่งยืน 

1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสิทธิอย่างเต็มที่ เป็น

ธรรม และเหมาะสม คณะกรรมการต้องดูแลให้ธนาคารมีระบบการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าและด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความ

ระมัดระวังและยุติธรรม มีการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับและปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

ด าเนินธุรกิจด้วยหลักการแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอรร์ัปชัน ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน

อย่างยุติธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และให้โอกาสแก่พนักงาน

ในการโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพในการท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนที่เป็นธรรมเทียบเคียงได้กับ

อุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีข้ึนในองค์กร 

คณะกรรมการก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

ผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการจะก ากับดูแลการด าเนินธรุกิจของธนาคารให้เป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอรร์ัปชัน โดยค านึงถึง

การสร้างความเจริญเติบโตของผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องในระยะยาวบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคาร

อย่างเต็มที่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธนาคารทั้งในรูปของมูลค่าหุ้นที่เพ่ิมสูงข้ึน และการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่น่าจูงใจ 

พนักงาน 

คณะกรรมการจะดูแลให้พนักงานธนาคารทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงาน

สูงสุด จัดให้มีสภาพการจ้างที่เหมาะสมยุติธรรมเพ่ือให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยได้รับผลตอบแทนที่

เหมาะสมกับศักยภาพของตน เปิดรับฟังความคิดเห็น ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความ

เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จัดให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในสถานที่ท างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง การว่าจ้าง แต่งต้ัง โยกย้าย และกระบวนการลงโทษ

พนักงานต้องพิจารณาบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม นอกจากนี้ ธนาคารจะดูแลให้มีแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ธนาคาร  
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ลูกค้า  

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารบริการลูกค้าอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) เพ่ือให้

ลูกค้าของธนาคารได้รับบริการและผลิตภัณฑ์ที่ดี มีความหลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้เป็นอย่างดี 

ตลอดจนสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และรักษาสัมพันธภาพ 

ที่ดีแก่ลูกค้า โดยค านึงถึงความเป็นธรรม การรักษาความลับของข้อมูล การโฆษณาและการส่งเสริมการขายต้องกระท าอย่าง

มีความรับผิดชอบ ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด   

คู่ค้า 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารด าเนินธรุกิจร่วมกับคู่ค้าในระยะยาวอย่างยั่งยืนในลักษณะการเป็นพันธมิตรทางธรุกิจที่ดีต่อ

กัน คณะกรรมการต้องดูแลให้ธนาคารมีระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างชัดเจน เช่น ในการจัดหา การจ้าง การเช่า และ

เช่าซื้อทุกประเภท และดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างระมัดระวังและรัดกุม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย การ

ด าเนินการมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต คอรร์ัปชัน ตรวจสอบได้และเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน  

เจ้าหนี้ 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารปฏิบัติตามเง่ือนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งต้องดูแลให้ธนาคารมีการช าระคืน

เงินกู้และดอกเบ้ียให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก าหนดเวลา และปฏิบัติตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง

อย่างเคร่งครัด โดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน นอกจากนี้ คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารด าเนินงาน

เพ่ือให้เจ้าหนี้มีความมั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ที่ดีของธนาคาร ตลอดจนดูแลให้ธนาคารมีการรายงาน

ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่เจ้าหนี้ 

คู่แข่งทางการค้า 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารด าเนินธรุกิจอยู่บนพ้ืนฐานการแข่งขันอย่างเสรีโดยชอบธรรม ตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์สุจริต 

ปราศจากการทุจริตคอรร์ัปชัน ไม่ท าลาย ท าให้เสียหาย ขัดขวาง กีดกัน หรือจ ากัดการประกอบธุรกิจของคู่แข่งขัน คณะกรรมการต้อง

ดูแลให้ธนาคารปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่

สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การให้สินบนหรืออามิสสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น และไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า

ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

ผู้ลงทุน 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนภายใน

ก าหนดเวลาหรือตามเวลาที่เหมาะสม  

หน่วยงานทางการ 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบของหน่วยงาน

ทางการที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือที่ดีต่อหน่วยงานทางการ 

ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารด าเนินธรุกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) มีการ

สนับสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมทั้งการสร้าง

ความสัมพันธอั์นดีกับชุมชนที่สถานประกอบการของธนาคารตั้งอยู่รวมถึงชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมี

การเปิดเผยกิจกรรมต่าง ๆ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคาร

ไว้ในรายงานประจ าปี 

2. การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

คณะกรรมการให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกันของพนักงาน และจะดูแลให้ธนาคารไม่กระท าการใดอันเป็นการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights) โดยการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด 
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เช้ือชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือ

สังคม 

3. การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธิ์

หรือทรัพย์สินทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เว้นแต่ธนาคารจะได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์อย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย  

 

หลักปฏิบัติที่ 6 

ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่จะท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธผิล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

การป้องกันการทุจริต การต่อต้านการคอร์รัปชัน และการให้และรับสินบน 

1. คณะกรรมการให้ความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร การต่อต้านการ  คอร์รัปชัน และการให้

และรับสินบน คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีการจัดท านโยบาย มาตรฐาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องด้วยมาตรการที่

เข้มงวดเพ่ือลดความเสียหายที่เกิดจากการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน  

2. เพ่ือเสริมสร้างประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร รวมถึงก าหนดให้ธนาคารมี

มาตรการป้องกันมิให้บุคคลภายนอกมาใช้ธนาคารเป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดทางกฎหมาย รวมถึงมีมาตรการป้องกัน

คุ้มครองผู้ที่ปฏิเสธหรือผู้แจ้งการกระท าการทุจริต คอร์รัปชัน การให้และรับสินบน ให้ได้รับความปลอดภัย เช่น นโยบายที่เกี่ยวกับการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Anti-Fraud Policy) นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) และ Anti-Money 

Laundering/Combating of financing Terrorism (ALM/CFT) Policy เป็นต้น 

3. นอกจากนี้ คณะกรรมการให้ความส าคัญในการห้ามให้หรือรับสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธรุกิจ  หรือการห้ามจ่ายสินบนใน

การตกลงธุรกิจใด ๆ ทั้งกับภาครัฐและเอกชน โดยคณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีการจัดท านโยบายการให้ของขวัญ การเลี้ยง

รับรอง การบริจาคและการอุปถัมภ์ เพ่ือให้พนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

การแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน  

1. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีการจัดท านโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) และประกาศที่เกี่ยวกับการ

ร้องทุกข์ของพนักงานเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารสามารถติดต่อส่ือสาร แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบเห็นการกระท า

ที่ไม่ถูกต้อง เช่น การปฏิบัติผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การฉ้อโกง การยักยอกทรัพย์สิน การทุจริตคอร์

รัปชัน คณะกรรมการต้องดูแลให้ธนาคารจัดช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกโดยสามารถ

แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือแจ้งผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร หรือช่องทางผู้ใช้บริการภายนอกที่ศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต 

Whistleblower ภายนอกองค์กร 

2. รวมถึงดูแลให้ธนาคารมีนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนได้ถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขอย่างรวดเร็ว และจะมีการแจ้งกลับให้ทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร รวมถึงการก าหนด

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม การถูกปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถูกข่มขู่ จาก

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน   

3. นอกจากนี้ คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้

เสีย (Whistleblower) โดยเปิดเผยกระบวนการและช่องทางบนเว็บไซต์ธนาคารหรือในรายงานประจ าปี 

การดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

คณะกรรมการจะเข้มงวดในการดูแลรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ หรือ รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือ รายการ

ระหว่างกัน ซึ่งในการพิจารณารายการดังกล่าว คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎเกณฑ์

ของทางการที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้มีการพิจารณารายการเหล่านี้เสมือนเป็นการท ารายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (arm’s 

length basis) ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียในรายการใดจะไม่เกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว นอกจากนี้ คณะกรรมการ

จะดูแลให้ธนาคารมีนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส าหรับพนักงาน เพ่ือให้การท าธุรกรรมที่

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง และต้องดูแล

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ในการพิจารณาวาระที่มีกรรมการท่านหนึ่งท่านใดในคณะกรรมการมีส่วนได้เสีย กรรมการท่านนั้นจะต้องแจ้งการมีส่วนได้

เสียของตน อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระนั้น ๆ และให้เลขานุการคณะกรรมการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

รวมทั้งงดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น 

การปอ้งกันการใช้ข้อมูลภายใน  

1. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในธนาคารเป็นลาย

ลักษณ์อักษร ซึ่งรวมทั้งข้อมูลที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไปซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่า

ของหลักทรัพย์ และดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่อยู่ในต าแหน่งหรือสถานะที่มี

โอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในของธนาคาร รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องตามค านิยามที่ทางการก าหนด ไปกระท าการแสวงหาประโยชน์จาก

ข้อมูลนั้นเพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน เช่น การซื้อขายหลักทรัพย์ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะเปิดเผยเป็นการทั่วไป การน าข้อมูลหรือความลับของ

ธนาคาร / ลูกค้าไปใช้ในการท าธรุกิจแข่งขันกับธนาคาร / ลูกค้าของธนาคาร หรือการหาประโยชน์จากอ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ 

2. คณะกรรมการจะก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารต้ังแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่าง ๆ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าที่บริหารหรือเทียบเท่าในหน่วยงานควบคุม

ทางการเงินและวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมทั้งบุคคลที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงินก าหนด มีหน้าที่

เปิดเผยข้อมูลและรายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยธนาคาร ทั้งของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ดังกล่าว

ทุกครั้งเมื่อมีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นั้น ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนด  

นอกจากนี้ ฝ่ายจัดการมีหน้าที่จัดท ารายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร และคู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ

ภาวะต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส และจัดท ารายงานสรุปการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ธนาคารของ

กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่าง ๆ รวมทั้ง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยให้มีการ

เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการและมีกรอบการก ากับดูแล

การบริหารความเส่ียงและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของธนาคารที่มีประสิทธภิาพ เหมาะสม และ

เพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสม่าเสมอ และก ากับดูแลหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารให้มีการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับทางการที่เกี่ยวข้อง นโยบาย และกฎระเบียบของธนาคาร เพ่ือให้มั่นใจว่าผลประโยชน์ของธนาคาร

และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการดูแลอย่างดีที่สุด 

จริยธรรมธรุกิจและจรรยาบรรณ 

คณะกรรมการตระหนักถึงข้อประพฤติปฏิบัติที่ดีงามเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ และช่ือเสียงของธนาคาร คณะกรรมการ

จะดูแลให้มีจริยธรรมธรุกิจ และจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรมที่

ธนาคารใช้ในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือเป็นหลักประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานประจ าวันอัน

จะน าไปสู่การสร้างความเช่ือถือและความไว้วางใจจาก  ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

หลักปฏิบัติที่ 7 

รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิ การเปดิเผยข้อมูล และความโปร่งใส 

หลักการ 

คณะกรรมการก ากับดูแลให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับธนาคารทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูล

ทางการเงิน อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางที่

สาธารณชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

การเปิดเผยข้อมูล 

1. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศทั้งที่เป็นข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับธุรกิจ

และผลประกอบการของธนาคารที่ตรงต่อความเป็นจริงอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้ และทันเวลา โดยแสดงให้เห็นถึง

สถานภาพของการประกอบธรุกิจและสถานะทางการเงินที่แท้จริงของธนาคาร เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารได้รับสารสนเทศอย่าง
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เพียงพอผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงเว็บไซต์ของธนาคารทั้งในรูปแบบภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  

2. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคัญต่อสาธารณชนตามหลักธรรมาภิบาลของสถาบัน

การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน 

ก.ล.ต. รวมถึงหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วน  

3. คณะกรรมการให้ความส าคัญต่อการบริหารความสัมพันธ์กับนักลงทุนทั้งประเภทสถาบันและรายย่อยในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยจะค านึงถึงความถูกต้องครบถ้วน คุณภาพและความเพียงพอของข้อมูลสารสนเทศของธนาคารที่เปิดเผยให้แก่นัก

ลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ฯลฯ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องโปร่งใส ทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ คณะกรรมการจะดูแลให้ฝ่ายจัดการของ

ธนาคารได้มีการพบปะกับนักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์อย่างสม่าเสมอ โดยจัดให้มีการประชุมเพ่ือช้ีแจงผลการด าเนินงานอย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง ตลอดจนเข้าร่วมประชุมสัมมนากับนักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ทั้งในและต่างประเทศอย่างสม่าเสมอ เพ่ือให้เกิด

ความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของธนาคาร รวมถึงการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีในระยะยาว 

4. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and 

Analysis หรือ MD&A) เพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ทั้งนี้ เพ่ือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งข้ึนนอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขในงบ

การเงินเพียงอย่างเดียว 

5. คณะกรรมการจะจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพ่ือท าหน้าที่ติดต่อส่ือสารให้กับนักลงทุน 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ทั่วไป ฯลฯ ให้ได้รับทราบข้อมูลสารสนเทศของธนาคารทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปของธนาคารอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุน สร้างความ

เช่ือมั่น และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธนาคาร 

6. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลทั่วไปของธนาคารบนเว็บไซต์หรือรายงานประจ าปีของธนาคารทั้งรูปแบบ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน สาธารณชน หรือผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลธนาคารได้สะดวก โดยมีข้อมูลข้ัน

ต่าดังต่อไปนี้ 

1) วิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคาร 

2) ลักษณะการประกอบธรุกิจของธนาคาร 

3) รายช่ือคณะกรรมการและผู้บริหาร 

4) งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานทั้งฉบับปัจจุบันและของปีก่อน 

5) แบบ 56-1 One Report ที่สามารถให้ดาวน์โหลดได้ 

6) ข้อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดที่ธนาคารน าเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรือส่ือต่าง ๆ 

7) โครงสร้างกลุ่มธนาคาร รวมถึง บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า  

8) โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 5 ของจ านวนหุ้นที่

จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดและมีสิทธอิอกเสียง 

9) การถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

10) หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น 

11) ข้อบังคับบริษัท และหนังสือบริคณห์สนธ ิ 

12) นโยบายการก ากับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านคอรร์ัปชัน  

13) นโยบายด้านบริหารความเส่ียงของธนาคาร นโยบายการก ากับดูแลและจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 

15) จรรยาบรรณส าหรับกรรมการและพนักงาน  

16) ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น ช่ือบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลได้ หมายเลข

โทรศัพท์ ข้อมูลบุคคลที่รับผิดชอบงานเลขานุการบริษัท 

17) ข้อมูลอ่ืน ๆ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีก าหนดหรือตามกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง 
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หลักปฏิบัติที่ 8 

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

หลักการ 

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจวา่ ผู้ถือหุ้นมีส่วนรว่มในการตัดสินใจเรื่องส าคัญของธนาคาร รวมถึงดูแลให้การเปิดเผยมติ

ที่ประชุมและการจัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

1. คณะกรรมการให้ความส าคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่ โดยครอบคลุม

ถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้น อันได้แก่ การซื้อขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งก าไรของกิจการ การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคาร

อย่างเพียงพอ รวมทั้งการสนับสนุนการใช้สิทธิในการเข้าประชุมและออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ 

แต่งต้ังผู้สอบบัญชี รวมถึงเรื่องต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อธนาคาร เช่น การจัดสรรเงินปันผล การลดทุนหรือเพ่ิมทุน การอนุมัติรายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน การก าหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธ ิเป็นต้น  ทั้งนี้ ธนาคารจะไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือ

ลิดรอนสิทธขิองผู้ถือหุ้น 

2. คณะกรรมการจะดูแลและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถ้วน โดยผ่าน

ทางเว็บไซต์ของธนาคารที่ผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว อาทิ ผลการด าเนินงานของ

ธนาคาร ค าอธบิายและการวิเคราะห์งบการเงิน ผลการจัดอันดับความน่าเช่ือถือ และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

สิทธใินการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน 

1. คณะกรรมการจะสนับสนุนและส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มทั้งผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศเข้า

ร่วมการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี โดยก าหนดจัดการประชุมปีละ 1 ครั้งภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือน นับแต่วันส้ินสุดรอบปีบัญชีของ

ธนาคารตามที่กฎหมายก าหนด (หรือหากมีความจ าเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการอาจจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเป็นกรณีไป) ทั้งนี้ 

คณะกรรมการต้องดูแลให้ธนาคารด าเนินการต่าง ๆ ให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึงภายใต้

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยผู้ถือหุ้นต้องได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 

2. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารจัดส่งหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมรายละเอียด

ความเห็นของกรรมการในแต่ละวาระ โดยมีการให้ข้อมูล วัน เวลา สถานที่และวาระการประชุมโดยมีค าช้ีแจงและเหตุผลประกอบในแต่ละ

วาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมเป็นการล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมีข้อมูลและเวลาเพียงพอใน

การศึกษาพิจารณา และต้องเผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมและข้อมูลประกอบวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าบนเว็บไซต์ของ

ธนาคารในระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการตัดสินใจทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษก่อนวันจัดส่งเอกสารและก่อนวัน

ประชุมผู้ถือหุ้น 

3. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถมาประชุมได้ด้วยตัวเอง คณะกรรมการจะสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธใินการออกเสียงลงคะแนน

อย่างเต็มที่ โดยจัดให้มีหนังสือมอบฉันทะในรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ และต้องเสนอช่ือกรรมการ

อิสระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

4. ในการประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารก าหนดข้ันตอนการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้น า

เทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผลเพ่ือให้การด าเนินการประชุมสามารถกระท า

ได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าและจัดให้มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมทุกคนได้ใช้สิทธใิน

การเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มที่ และละเว้นการกระท าใด ๆ ที่เป็นการจ ากัดโอกาสการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น 

5. ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ มีหน้าที่ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือตอบค าถามและ

ให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ถือหุ้น 

6. ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานที่ประชุมต้องแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประชุม รวมถึงข้ันตอนการ

ออกเสียงลงมติและมติในแต่ละวาระ พร้อมจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและซักถาม

ต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามและแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมได้อย่างเต็มที่ 

7. คณะกรรมการจะดูแลให้มีบุคคลที่เป็นอิสระ/อาสาสมัครจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงใน

การประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบพร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

8. คณะกรรมการจะดูแลให้มีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระการประชุมนั้นมีหลายรายการ 

9. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารบันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วน รวมถึงบันทึกรายช่ือกรรมการ

ผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุม โดยในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นต้องบันทึกการช้ีแจงข้ันตอนการลงคะแนน และวิธีการ
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แสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนด าเนินการประชุม รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น หรือซักถาม นอกจากนี้ ต้องบันทึก

ค าถามค าตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงเป็นอย่างไร  

10. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารเปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมผู้ถือหุ้นใน

วันท าการถัดไปบนเว็บไซต์ของธนาคาร และเผยแพรร่ายงานการประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษบนเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 

14 วันนับแต่วันประชุมผู้ถือหุ้น  

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

หลักการ 

คณะกรรมการควรดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มปีระสิทธภิาพและเอ้ือให้ผู้

ถือหุ้นสามารถใช้สิทธขิองตน  

การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

1. คณะกรรมการจะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รายย่อย บุคคลธรรมดา ผู้ลงทุนประเภท

สถาบัน รวมถึงผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  

2. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารแจ้งก าหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระ และความเห็นของคณะกรรมการต่อตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นทั้งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ พร้อมเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์ของธนาคารอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 

การคุ้มครองสิทธขิองผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

1. คณะกรรมการจะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงฐานะ เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา และแม้ผู้ถือ

หุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยเหตุไม่สะดวกประการใดผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมประชุมแทนได้ โดย

คณะกรรมการต้องจัดให้มีกรรมการอิสระเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมและปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ถือหุ้นโดยครบถ้วน 

2. คณะกรรมการจะดูแลให้ธนาคารก าหนดหลักเกณฑ์ในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมและ/หรือ

เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งกรรมการเป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น หรือตาม

แนวทางที่ธนาคารก าหนด รวมถึงให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถามล่วงหน้าที่เกี่ยวกับวาระในการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวัน

ประชุมผู้ถือหุ้นและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของธนาคารและแจ้งข้อมูลเผยแพร่ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3. คณะกรรมการจะไม่เพ่ิมวาระการประชุมผู้ถือหุ้นโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า  

4. ผู้ถือหุ้นจะมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจ านวนหุ้นที่ตนถืออยู่ โดย 1 หุ้นมีสิทธิเท่ากับ 1 เสียง และมีสิทธิได้รับข้อมูลของ

ธนาคารอย่างเท่าเทียมกัน 

5. ผู้ถือหุ้นทุกรายสามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมแต่ละวาระผ่านบัตรลงคะแนนเสียง โดยเฉพาะในวาระการแต่งต้ัง

กรรมการ คณะกรรมการจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงได้เป็นรายบุคคล  

6. คณะกรรมการจะดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับสารสนเทศที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ เป็นธรรม และทันต่อเวลา และต้องไม่แสดงความ

เอนเอียงกับผู้ถือหุ้นกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยการให้สารสนเทศที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

 

 

 

 

 


