ulauraiinuquanonis

AtUzNSSUNISAs:KUNdvAUdIAnYIa:UsTastivoonisiauqQuaionisiia SoladatRiulautanisinnuqQuaionns
vovsurAsedrviluanadnuaidnus laaltrannisinuquanonisiddrsSuusinoan:iiauyovd1linouAIzNSSUAIS
AAuRAnNNSwela:natarannswe (auv.n.a.a.) uldinkanaisinnuquanonisiddiksSuusinoan:idausounonnineun
n1vN1sAtAEodovdu q uaUSuUs VIR UIAUTRASOUAqUIUDAGKSaUYaRUAauLUavTUua:urasguanauduuuon1otunis
SariulauratielisuiAsiinisuskisdanshdus:ansnaw dodad g050 Us1Ao1nA1snoasanassUBU TUsolauazauisa
asovdould adrwaoudoludeufioru Unavnu Widouldida Foau YhiAaodovnnua uaswuyaAiRuAgdoRu sounv
dolasunouRstyAorUNIa:sIulaoenviunvLazdofiurovsUNATS

puznssunsd:dldunisettolasvasalunisitAuquasunAsiRAGUsSADAEUIAS TIUNSAIUQUANINISTU
gvga laarruatdunis:HunAdAtyuovnssUNIs tawlinviunnAulHinRdevUfUaIRatMwIssAvvovsUIAISTRANGUTU
atirolius:ansatwua:Us=answa Jnouluav adronowlulaunaisisausulunisavnuiweliyaA1uovian1sguduosny
detdovuazéivdiunasalu

A1de

SU1A1S HUEdiv SU1ATISNKISIngsuyia 9110 (UHBU)

ARUENSSUNIS HUNEIEv ARUENSSUNISSUIAIS

ASSUNIS HUMEfiv NSSUNISTUATUEASSUNISSUIANS

winoviu Kutadiv wanviunas:aunsunatsiasugnitouduwdnviunaldsududeutduAiaouunuIASUNAIS
yidouldidavovsurais Kuradiv Whoru yavnu anA winviu AA1 19IKT AUIVIU KUDEVIUSIBNS BUBU VAU Ua:
douoadow

Sawusssudupomuidaw Kuadv sssullauufua NAUAG ta:waanssuRdsouAuYeVEUSKISIa:WINVIUNAS:AUTUDVANS
un1sas:HUNSVAIULEED (risk awareness) N1SWUASUADWLEED (risk-taking) La:N1SUSHISADWLEEY (risk management)
golanswadonisdadulatuidovitiaodoviunouidaviinaduvnnisujuaviutuudazdu

powdandvontowaus:lesd Kuradv nsdidunnsia ¢ Norolunoudovnisuovssio avAns K§ouavynnaniAaodov Bv
Ww1iddnsSwacion1sdadul? KSadauo1v kSolugudssAciowaus:lausigogauavsuinis

N1SAOSSUSU (Corruption) KUNaiiv ASTR WU ASTRAIUARYEYN A1sns:n (SoUdvN1sANaKIY) Av:tRHSelRwaus:lasutu
sULUUCGNY 9 (1IBuda yovudeyuovriila Fuldo vovsivda ALULNU ASIAEVSUSOY HEonsUfUAIWeIZaUs:TasU) 910
AMSIRAULU Ua:Ja8u910 K§on1sSU WU AMsSUFuUU MsSuaidadudo nsSovus soufivwaus:leusudulatusuuudio
q BonstRkSasuavNano Tagsuns ASsUNTS KEoWUNVIUYOVSUNANS KUDEVIUNIASY KEoAAENBU KEDIIHKUIN KD
wUnNvIUYOVKUOEVIUAVAED KSaWI81unorINATIFINasVREaN10dourtRINaNsAs:iAlUdoandovkSoaTq
ANRUIE NAAEUN s:08U uazAdoyovsunAis k§onisns:rindacdodukuvRINA K§onsazldun1sUfUaRIRAdudunstR
Taundowaus:lasunluirun:au kdotwon1suaovkwaus:lasiuovssi ovAns douau kdounnaduninaodovua:/Héori
tRsun1slasunoudeanng

HaNASUSHIsAoWIAaY Taadas:duaousudiasaulumsnouAy ffu ta: asovdoullu 3 s:du (3 Lines of defense)
s:duaowsudiavoukdv: Uradanisvovsurnisiuaassioua:gnldsuuourunainriniAoWSUGasaUlUNISUSKISIA:
ADUAUADIUIEEDNNETURLDESSAD ta:n1sUUAVIUYOVKUSaVIUTREoaA VAU INAUNNIONISIA:ANKUNE US:STU
I9HINAUSKIsAUURUGNsSUTasaUTUNISIATRINISAOUAUADIUUADONEUOVS:UUVIUZOUNATVIA:S:UUANSAUINALTD
N1SUSN1STUSSASSUYDVSUIANS

s:AuADUSUTABOUNEDY: NGUUSKISADWIEHY ANKUIE AMAUAISUAUGADIU NSwannsyAAa ta: A1s1du DRUNAWUN
ulgunauazuuoUfUatun1suskisAowWEavlaataw:luou soudvrikuadagus:avAua:unlUUAUE 1a:n1susKISIaNs

1



ASEUOUNISAISADUAN NSUSEEIUVILTUAISSIEVIUADIUIAEDIA:NISAOUANDINKUDEVIUTUS:AUADWSUTOBOURKTY ta:
Unauesiaviuiifaodonluanassio n1sufuaviu AonssuludiuaisaunAdowoseudnliiogius:duisuinnsatuisa
gousunoIdavld twonouludas:tunissiaviu ArualifiAunisufUGvudatani1sUvAUTgBIASIEvIUASVGED
ALUENSSUNISASIDEDU ALUENSSUNISSUIAIS

s:duaowSuEiasauRay: asovdouritHiNAUS:ITUWaN1SAUANANETUTUPIUEKUDEVIUSES: Taan1sUsLTUADWIEEOR
ifaduluns:uounis Kdonowidavdonouidariatunsweaau soufivnisuskisnowidavnddunislaaySuiasoutus:au
ADWUSUTQBOURAKGUY uazs:auAoIUSUTaBoURaoY WUFIUKUOEVIUDES:0SIDEOUSIEVIUWANISASIDEOUASVHD
AEUENSSUNNSASODEDU ALUENSSUNISSUIAS

a
WoK1ulauE

as:HUnGvUNUINUazAIWSUTOBOUTOVALU:NSSUNSTUZU:UrevANsRasAtuANTRLARDA1SoEVEvEU

1.1 AtuzNSSUNISIMToUNUINUA:as:RUNEVADIUSUTaBBUTUFIU=YUINdavriAuQualRsUIAISTNISUSKISDaN1SAE Bv
ASDUAQUEIYD (1) N1sATKUQdaUs:avALa:UHUIERANYDVSUIAIS (2) N1SAiTHUQNAENS ulaulanIsaIlduvIu AaaduNIs
daassnswannsdrArytolRussadanus:=avAua:iUikuig ua: (3) n1s@aau Us:iiuwa 1a:Quanissigviuwanis
dduviu uenoniitunisadvntuAtRuAsuUIATSaENVEvEU ArUzNSSUANSARVANAUQUasUNATSTRUNTUZwa (governance
outcome) ogvlioe dodalud

1) dwrsauyoduld uazdwaus:nounisidlaadiiofivwans:nulus:e:eno (competitiveness and performance with
long-term perspective)

2) Us:nousgsfiivot1vidasSasssu tnaswansua:inoiusuasaudoyiioRu uazgiodouldide (ethical and
responsible business) SOUGVINISUSKHISYONISNNSTRUSANSgNA9€EivIdusSSUY

3) Wuus:lasldodvau wa:wauunkSoaawans:nudiuauciodvioadou (good corporate citizenship)

4) du1sausuaalaniatduavanistUaaunla (corporate resilience)

uenINUAU:NSSUNISADSAKUGKSaQUATRIOUS:avALA:IUNRUNERKANUOVSUNATS (objectives) USAnUS: VA
uazKuIEWonoUEvEiu RaoandavAunisadionuAlRnosuAls gidouldidannua dvaunazdouoadoulaasou
AoSUANUIU
1.2 Au=nssUNISTRUNAQuUATRNSSUN1ISNAAULA:EUSKISURUARUINRA28A0MUSUTOBOU S:1Jas:30 (duty of care) la:dodas
g9o5acioovAns (duty of loyalty) ua:quatinisdnduviulduluaunnrune JoUvAu ta:uanus:yugiioru
1.3 AtuznssuNIsWlaUaUWaKUNALa:AUSUTIaBOUYaVAIENSSUAMS TunTsAHUAQUa:NUNoUTASVAS1VANSSUNISA
IKuauna:SududonisiiwievAnsgdagus:avAuainruiaranAAIKUQTS Us:s1unssun1siasus:sutdNKINAUSKS
KUAA9IWSUTABOUGIVAU ATUENSSUAISAIKUQASIUNPRUNAYOVUS:S1UNSSUNISIA:US:STULFIKUINAUSHISTRBALoU
naeaoufioauqualius:sauISIRINAUSKIsIa: Whadan1sUfuaRINAaWATASUUOURUNE
1.4 KaNASURUAHUNRUOVAENSSUNNS

tunsufjUaKUNRYovAtU:NSSUNMISAoviiarannis dudolud

1) Whloua:dudunistunisAtiuqua soudodntos:aupoiuidavisurnisiogua:nouidoulavAugiuz1dunovnu
LasaNIWAEVYoYSUIANS

2) UﬁUﬁHG’\r‘imu "HanADIJSUWQuoU” (Accountability) "Ha‘nno'luz‘ieéma'laoém" (Duty of Loyalty) ua: “Hannou
s:Jas:3v" (Duty of Care) UNNHUIEUDVUSEHINATNELAzUIASTIUNISAIAUQUA

3) KAndavnisidouldiFauaziradunatiinanisidouldidadu soudvAtruaua:UvAutdunasn1sd q tunis

AoUAULAKAAIAEVAWTALSVADIROTUDINYAAINSTDVSUIANSAAadaUS :aUvIUAUYARANIEUSNHEDOVANSEU



4) s:ias=dvsnuwaus:laslvovsurnislaasowu laaliisrAnetgudiawrgioRungulardosiata sounoqualuli
inan1sunsnusvn1Isaadulvia g

5) fiFbaa:AWaISatunIsUUARUNAOWADUSUTQuOUEOIEUR

6) Kan1AaVN1STEoUSOUTUNISUSKISVIUUS:S1TUYDVSUNATS BnIdU NssUNISALDULUSKIS

7) SudayanisusKasIWolRAtU:NSSUN1SSUNAISURUARUNATRUSSaUKU1e nod 1ukUIRuovAIEASSUAS
sunAsio:Aadulodndevnisdoyaus:iania

8) dadulordoavudotinvauirqauwavulugiudoyaniwaowe laaWwoidoyafiWaowanounisdaduloroavud
IWoUs:nounisdodulordoavuanduikqauwaniossiolus:AuAUS:nouduBwAaIuNISIBULa:N1SSUIAS KD

9) liwnsoutunisdadulotuiBovinssunissuiniskdoynnaninaodovrdalaolavAunssunissunansiidould
EH]

10) iAuqQuatjusK1ss:augvuovsurAslagoAadiunsua:KinAtunIsaounIUIa:uoA195UNERBAIDUDIN
WusK1s soudivinHuaiRlasudayaiweaowaua:ziloalun1iswaisaundaduwan1saliuvIuuovusHIS

11) SnundoyanidunouduniossivuovsulAsia:doyaanAlLTESoTHalUgoyunnadu sounvliindoyanouau
yovsurnsua:gnAlunaovkwaus:lasd nolaatoauiuazluvaun Bundo:ldsunisaugausinsuiniskéaduluanu
NNKUIE

12) 1aSuag1vodwusssudrundudeay (Risk Culture) RWUUTVTRIKUA:EL IRoaUUaYUN1ISATUSSADIRUSEU
AWENSDA SdeNAU (vision) WUSAD (mission) wazlU1HUNE (goal)

J1u1oHUNAYoVARIENSSUNS

AguznssunastdugiiunuindrAcytunisinkuaulaunayavsunnis lagAsaunauUSENTUNGUSSADNIVAISIDUYDD
SU1ATS SoUfivAMKUAUEUALAzADIUIKUNAUTUAISAIAUQUAUSENASUIA1STN1SavNU N1sQUalRsUNAISTNS:UOUAIS

—_———

rvuta:inswennshikurauwaowalvolinisufuaviubuluauulautanfiikua ua:quatiidis:uun1sGaaiy ASUAD ta:

-

asovdeunisugudauulaunadu q AruznssuAsAostRAoWEAYuaaliuauun1sasousanssuinolRiiayaAuAssA

o |

nouAlUAunisagontulslauldognAkde  Yiinaodov ua:inousuiasoudodvonuua:aouoadou

ueno1nl AruznssUNIssUIAISITuoulasdanAl Wusio ua:nagnsaisdiliugsiouovsunsia:l1iAoIy
(RUBDUIFENAU WUSAD La:nagnsNIsaliussAauavusintungussion1vnIsIouyovsu1IAIs ta:daauqualiuiavanis

- =

U13danrAd A1sA9 taznagnsyovsuAIsIUUAUG sounvnunouddandl WUsAa9 ua: nagnstunisadussaatluus:=oinnl
Raoandovnunio:iAsygAoua:nIswvduRUaauLUavlU Mol S1uoRINRBU 9 vovAtuznssUATS Tdvcolud

fiaHuaulaunsg

AtuzNssUN1sTRUMAoulGUTaUNE Wostu uastiAoWRuBaUTudovRd1AtyIREoAUNISANTUDIUYOVSUIAIS U
3daNFU WUSAD 93asSSUSSAD 9ssaUssau LWUIHUE Lazlwunagnstun1saliussno vuus:urauds:91U ayuiciounisiou
ua:rAuquatiiradanisdduviuulauranfiruald soudiv qualRinisananaaulaunadunanalRAUUSENTUNGUSSAD
N1AMSIOUYEVSUIANS KSaUSUNAsUNAMsTAIsavnusunsuwerruaulaunatR@oandovua:iulutunuonnoidaoniu nod
AetduoUwa ADUIKU:ED ta:anSuovsurnrsaudadounisavnuiuussndu

fAuqQuaionstidinasUfUGawnAINEUTIToON10N1S

AruzNSsUNNSTRINAAAUQuan1sdLiuvIuTavsUNASTRIDUTUOUNNKUNE S:dau JoU0AU 1a:uudURUaAND 9
yovn1vnsitAgadov IRelRUulo31surAsladdussiood1ogndovualusola UsnAo1nnisnosanassudu niald
HannsAAUQUaNaNIsAA sounvquatiin1sAAUQUaUSTNTUNGUSSADNIOASIDUYOVSUNANSTRUAUAOUANKUNELA:
anneurinivnislagaaandoviu



AoUAUAIEtU

AruznssuNsRUNAfAUQualRsuIAsTUIasNIsAoUAUANETUAG Ts:uun1sUSKISSaNSATUS:ENSATWIREDWO
Aus:aunoWIEEVREaUSUTA TADWIKUAUAUANUE0TUKEaNS:UOUNISURUADIUYEVKUDEVIUGU ¢ SOUNY dU1sa
a:Aoudoawanaforviiaduldettonuniovn sounvilasvastvovAnsidalRnIsikinRAoUAL A1AU La:asovEoU (3
Lines of Defense) Tnouiludas:ua:ius:answa iwodaaunisdduviutiiduluatuulauiaua:ns:uounisifiikua
sounVEAGEVAUNNKUNE NAS:LTEUTOUVAUCTY 9 yoon1uMIs AMdvNIsuavsuIATSIHYUS:INATNala:zs:ITauKEadoUvAU
Matuvovsuinis laauauKuIElRAINSSUAISAsoPaoUdinauNIsAoUAUNEtUdvalIdUe Us:iJuUs:ansnwuas
AoWIWaDWaYavAIsAouAuATatutdus:a: 9 ivaUsSuusvlRuIasnsAouAuATatudnouSonUIAzIKUdUAUan U SRR
Wasuulav uazsaviutineuznssunisnsuliuus:$n

uenvnl AruzNssuNIsTRUNAQuUAaTRTNNSAAUQUAUSENTUNGUSSAPNVASIDUYEVSUIATSTRTUIASAISADUAL
Natund Us:uuN1ISUSKISYONISNIIUS:ENSNTWATWADIUIKLNEU TagdoanaovAuLUdNIVYOVSUIAIS

A1SUSHIsADWEED

AeuznssUNISTRINAAIAUQuUalRsUIAIsTnsaunsAtAuqQuano W vAiUs:ansn 1w BoUs:noudod s:AUADW
1FavRaousuld ulaunauaznagnsiun1susKISADTUIAEY SOUNVD NSEUOUAISIAZSIUUNTISUSHISADULEED Rauisa
Us:uoalRtRunoiuidaviunwsou AseunguAouidaviidadAtynokua s:uudoyanius:ansnwdvau1sasovsunis
USK1sdanIsuazn1ssavIuAoUIavATlad1AYNVKUAUOVSUIAIS thdovloRTdtuNISUSKISADWIEEVENY « o810
WeowauazAsaunaunWIdavnndIu ta:nsUanilodauusssuavAnsi Abvivaowidan uonoinlneuznssunisrUAR
ArnuQualRuadanispouAuAOUIEaVYoVSUIATSTROETUS:AURIKU:aULazaausSUTd SaTRIIN1SNUNOUNS:UOUAISUSKS
Ao WIEavatvaaue AAuqualisunAisiulaunanisritgsnssudiududoua:nisavnu laa i vs:uas:3ol0ulAUTUANS

L o

RaudournonisiiiaodovAunssunis Widdrurotunisdanis k$oyiioRusiatkey ArAuqQuatRiulauetunisdonisdulde
doanunIwWHSon1savnuiiUtyk1nasaosunisdodisevkidoanmuniwliwelWavauaoiuidariafonatiadu
ARUENSSUNISAIAUADIIEEVTASULBURUNETRANKINARAUQUATRNS:UDUAISUSKISAO WA VA NTUATSaENVTUS:ENS AW
uazsnevulRnguznssunIsnsulduus:$n

uenonl AruzAssuNsTRUNAQuUalRTNTsAAUQUaUSTNtuNgUSSADN1VANSIBUYEVSUIAISTUTEUNENISUSKAS
AOWIEED NSEUOUNNSUSKISADIUIAEY 1A:AISSIEVIUADUIAEVRTUS:ENSNIWAIADWIKUN:EUTa8E00Ad00AULUONIY

Y9VSUIAIS
Scuusssudiuaoudao

AtUzASSUAMSTHUNALESUES19SUUSSSUGUAUIEEVALLTY tazUs:andldnusunA1s SoURVUSENTUNGUSSAD
N1VAMSIDUTRIKUAEUAUTASVESTD YU 1a:A2IWBUToUYDVN1SATUSSAD IWOTRIAONSIASUES103UUSSSUGIUAD
FeroAwuudoldulutuffin1odaofunvngussian1vNSIdU

laadUodaid1AtydrrSunsiasuasrudausssudiunouidaviduudo 4 du AUTUUSUTBIWo1aSuasv
SauusssudunUIFavARUNzaD Taus

1. AsSiBuna:wandulaayurovAns (Tone from the Top)

11 fMHUQADIWATQKIY (set expectations) TUIdovIcUUSSSUAIUADWIEEVYDVOVANSTRBALPUTaEdoY
Adiviionoauqas:K3vwaneuLnuAA1a319:laSUAUAUIEEVRODV:IAOTU

12 dvlasuuazqua (promote and oversee) IRJUSHISTUS:AUASOVAVUIINIUUSSSUGIUADUIAEVAAIORID
TUgnisufUaesinoiHunzaunaiivnvovdns dosoudioluintunisus:wgdaudunuuesgrondnotusuuuu
wadnssu N1sns:r ta:Aya tedolasudcuusssudun WA

13 Gaanwuazus:ilu (monitor and assess) 9g1vaUdua313WUSSSUGIUADUIEE VYD VOVANSTASUNTU
UfUGetolkuzau Gus=ansnaw WuluauAniaxsv soufvnunaudvionaldudosiia guassa Ko
Jounwsovlunisddunis iWouinluwauuk§ousuUsvtnuIay



14 quathidns:uounisuiludodnna guassa ua:ounwsoviliaduodiviiun:auta:iunia (address gaps or
identify deficiencies) laalaw1:dounwsavhlAaodovAunoIFavad1vidlad1Aty sounoqualRaniiu
AstdudnUs:aunisal ua:uniaunvo1nAo1uduse ua:nowduikasnifadutusdauiworsaundu
wuoN1VIWoENS:AUSIUSSSUGIUADIUIAEVUOVOVANS UDNDINT ARUENSSUNISAAITUNISIDU Ua:
WUSKISS:AUgVAISW1suIUSUIUAaUSUILUUYOVICUUSSSUAIUADUIEE VYO VOVANSTRIKUN:EU
doandovAuaniwuoadounionisiounlaaundaviu

2. powsuEasoutiondWEeY (accountability)

2.1 doasulRusKisuawinvunns:auas:KindvaAoudulduevnuEay (ownership of risk) TUDUYOY
QulevYLazUdVOVANSIALSI

2.2 Jathidnalauazns:uounis (mechanism and process) ABAQONU Us:OU Ua:s1ev1uAdWEavAINQTUDIN
N1sURUALIU 16U NS:udUNISENS:AUUEYKN (escalation process)

2.3 frruaunavinuidaou Wuatadanuaidnus 1a:UvAUIEAUYUSHIS ta:wlinviunas:dutiolinnaulu
ovANSas:HUNGVWAaNS:NUAD:IAQTU (clear consequences)

2.4 $alRT¥oONIUA:NS:UOUAISITOAIFEY Asns:RATLIKUAED K§on1sUFUAARTUIDUTUawANIneUrn
adutuovAns (whistleblowing channels and procedures)

3. nisdoarsuaznisuaniagunoivAaliuliiianisaovqaod1olus:answa (effective communication and
challenges)

31 datRdnalnfaduayunisuaavaouAaRuildandnv ua:nastiiduayuuaviuandioluldoasoassa
soufvidevnouidavlunnduaeuyeonisitoiuoinnnKkLoavURoNvovAnsiaalawIduaaUNISAaaUTD

3.2 WAowdrAtynunsdoansdoyangndov Asudou Nunla ua:sududenisdadutolaaaw:doyan
IAE0T0VAUADUIEEYD

3.3 KuosavUAMKUNAAOUAL AosIUSES: NUIBYIASVESTY La:ASIAQVAIUALRU ADSTASU
AOWEAIWEOWOND:UUARINAIGod100Us:ansn W

3.4 Ao wsoudenuyriiAuquantonisnoluidevnisilawadoyandiAtyuaznisuaniuaaundiuaatiu
s:r3vAuedvaaue laarawrzBovilAaodoviunouidaviondns:nudodolday giuAowLUAY La:
wan1sdduviuyovsunsatnvidUadney

35 WalwadayadiundWIEEVCoa1S1SEuBU (public disclosure) aginoiwaowalaglaw:gidouldidatuaana
iWetRyidouldidaaunsalddoyadinsiinoiuidavvovanidunisiouldes1ogndov ua=dudoquu

4. A1sd$10usoPolD ULa:NISUSHISVANISNSWENNSUYAAA (incentives and HR practices)

41 @a1dunistdunosAikuanalnnisagiousvgolatvodviasuiRynainsnas:aulfudaudaoandoviu
AdaURaN W AnssURWOUS:a0A AMSUSKISADLIAEVAG aasasunisufUaauulauELa:ns:uouNIS
yovan1dUNSLOU La:n1stRAoUSoudauiludounwsavaudodvinauavHUoavufINuUQuaniauan lag
nalnn1sasnolsvulvonvattusUAraounu Asidaudiukuo n1stRAsUIBE A1sdnidou n1savinu
rSosUnuudu Walluindoviioagrownfnssuiijordv k§oaanouwnfnssuRTUWOUS:aAUoIWINVIU

4.2 sunA1sAosUINISUSKISYaNISAIUNSWENNSUARaUTBoadIasudIuUSSSUAUADWIEDUOVOVANS 16U
N1so1vLwUN1sdunaadiliiuY (succession planning) N1SAMHUQAUALUGUDOWUNVIUTHL N1SVQDUSH
1@suag1ono1ws Nnu: ua:us:aunisaiisuducdonisufuaviu ua:nisdansnssudv q iveuanioln
ASSUNNS USHISS:AUEY SoUNOWUINVIUNAS:AUTUSVANSTRADMUEANATYAUIE0VIUSSSUGIUADUILEEYD

ADIWEDWOUDVIDUNDVNULA:ANTWAZGOD

AeUzNSSUNTISTRINAAIAUQUATRSUNANSIA:NEUSSADNIVNISIDUTEYSUNIATSTIDUNOYNULA:aNTWAGDVTUS=AUN
JuavuazWwaowonv:sovsunsdiliussasnvtudoaUunazounna Arnuqualisuinisins:usuniskéolndoviiontdqua
ADUIWEDWOYDVIBUNOVNULA:aNTWAdEVTROgTUS:AUALTUAY SOUNY TA1STaRIWUEOVKINSOVSUNISIASUES 10D
Uuavua:uAludagruwalRsunnisidnisasionalnaisdanistunsainus:auno=angantonisiouldaovrinododus:uu



Aowdaudontowaus:lauu

AeUzASSUAISTRUNAAIAUQuUatRNISUSKIsdan1sssATRITuTUatN0TUs:En5nw TUSola laafdnuqualiithiaa
powdaugontvwaus:lasilunisuskisdanis donssunis Wuskas uazwunviufddoutuiBovia o:dovlignsounis
worstunnazeylatudovdu q soudvrinnuqualisunaisinisidawadoyatudovaoudaudoniowaus:Tastot1vasuniou

UfjuaRunntugiu:nssunisidsssunaiunana

AssuA1sGovUUaHINRGaAWEodadg5a TuuaovkusTastdouau ualinluddousourdoinaodoniunis
dadulatussnssukdononishauiddouldidanonivasvuazn1vdou daarunisufuarinAvevinasanisiiiduluaiy
ulaunauaznagnsinikua fAuquatisunnsiosasssussior§ovssausstuwlinviuadvluatadnuaidnus fAuqQua

RsunA1snMsuUDIENKUNR (Segregation of Duties) 1a:N1S0S29d0URIVAA (Check and Balance) AlKUN:EU
snaviunasiddouldidaveovnssunis

Assun1snnAUdHINAsSEvIun1sddouldide AonisiidouldidavovautazuovynnaniiaodovauAnRUERIHUQ
Taasarirsaviunisidouldidaaiuuuusiaviuisunn1siikua aaoaaususovAdUgNdovUaVdoyalusIEvIU Laztingo
sunnIsAatustaz0aINiIKuQ osuAs :ldsousoulduacioUs:s1uNssUNIS 1a:Us:s1UNSSUNISASIDEOU aoul
Sunsausnavuavnanatunnlasuna

uonvnl suAIsdoVdarins1EvIUNISEORUSUNANSUOVASSUNIS WUSKISIa:wRAaoTovlRAMNSSUNISSUNSIU
Wuus:9nnidou uazuunnldtusievIuNIsUS:UATUENSSUNIS

AfU:NSSUMISYQeioe

tWethn1sufUaHINAvevAnuznssunisliulUagviUs:3nSnWia:Us:anSwanu:NSSUNIS D:UCVAVATENSSUANS
yagoaiouyvunis:uovatuAssuAIstunisdaau Aruqua k§aworstuAnuSovdlAey« vovsunslusigaideaa
lagntuzAssunsyagoalisuroiunisaylaina:aaduloTuuIuyovAIENSSUNS AUSIUNPRINALA:AWSUTOBOURTASU
UOUHUNEDINALUENSSUNIS

ARUNSSUAMS:ATRUQUOUAKINALA:ADUSUTIOBOUYDVARI:NSSUNSEQsoETRIKUN:aUdoandovAUNaEgNS La:
ASAPATASUDUKUNE Tn1suuvuankinfog1vdatou Tigadou ua:duluaiudonHuquovKLOEvIUNIYANS FaTRTNNS
Uszyuetinvanauewsousiaviuwanisufuaiotutintuznssunissunsautduus:$1

AfUNSSUNNSYQgive Us:noudoe
AfUASSUNISUSHAS (Board of Executive Directors)

grUANUNoULa:UtE@uvUUsEUtUUS: ST LWUSSADUOVSUIAIS LwunIsiZLounu n1sAaaiwads:naunisua:
wan1sdiuvLIUAEIEVIUSSADUOVSUIATS ATShundULa:UnLdUaKSoulan1savnuIUNathadAlAgodovAULWUYIULA:
nagnsa1us1u19AlaSUUOUKUIE Nshunoula:tlldust wussiatkudvidunagnstunisdliussAsuovsuins As
910uwUN1savNUIuUS¥N3u N1sAaaMUAIWAUKIINISUSHIsIUSUdLa:n1sEoa1suovovAns soufivufuaviudu q i
ARUENSSUNISSUIAISUDURUNE

uonvnd nfu:ﬂssumsuémsﬁHJ’]ﬁ'v‘vmsmwuwus,sﬁoua:ouUs:miu soufiosSunsiuwanisaiuvIUYeLUSENA
sunn1sinisavnu God

uSUNAsU1A1siN1SavNUAGUR 1: WONSUNlWUSSADUA:DUUSEUNEUTRE00A30VAULIWUSSADUOVSUIASAOULEUD
AEUEASSUNISSUNIASIRUBOU ta:Sunsiuwan1saliuvIuyovusEnNaonand

uS¥nAsuA1sin1savnuAgun 2: Sunstuwaus:lastionnNN1srinvIUSoUAU (Synergy) StHI10SUIASIAUSUNA
sunnsinisavnu soufivwan1saluvIUYEVUSENASUNANSTNISAONUATUADIUIKUN:EU



AfU=ASSUNISOSODEDU (Audit Committee)

UrUnRqQuatisunAisids:uun1sAouAUANatuiiiUs:anSwa n1ssnaviunionisidusdvgndovuazwaowe Gns
dounulsurn1sUfuaaunKunasdoardnnswela:aataxdnnswe JofinKuauovaantakannswe ua:nnxulan
1RE0T00AUSSADUOVSUIATS NISWIISEUI Atdon ldusudodvynnadvinouidudas:tvorikinAldudaoulcyduov
SU1ATS NISLEUDANCIBULNUYDVUAAAADAEID NISQUAYIUASIDEDUNIETUSUIAIS Ua=QuatRUSENIUNgUSSADNIVNISLIOUD
A1S90riNs18vIUN1NISIBURNAOY ASUADUAIUNAINEUNRLIAE0ToY SoUFVUAUGAVIUDU 9 AATU:ASSUAISSUIATS
UOUKUNE

Us=suAfu=NssUNNsasovaeudouliilluus:s1unfuASSUNISSUNIANS USESIUARENSSUNISANAUADWIAED HED

UstsauAfuENSSUNISASSHI AMKUQATIDULINULA:USSENAUNa

ARUEASSUNISASSHA fiITHUAQA1dULNULAzUSSENAu1a (Nomination Remuneration and Corporate Governance
Committee)

Wo1sEUINAUNSOY ldUBoyARACionfUNSSUAISSUIAISINOW 9IS DAVAISOAKUIDNSSUAISSUIAS
AssuN1stuAtuENSSUAISyagod Us:sTUIKUNNUSHIS ta:usK1ss:AUguluU1vS:AU AMSWDISAUINUNDUAIDULNU
AssUATSIa:JUSKIss=:AUgVINTRTADWE00AEDVAUSUIUSSSY WIKUNE AAgNSIA:aNIWILO0AUAISADUANAIETUYOYD
su1A1s nMshunouulautadiuussBnAunatRdus:a3nsnw uazufuaviudu q AAUzNSSUNISSUNAISUOURUAE

Wo1STU1 NAUNSOY LldUsBouAnaciontUzNSSUNISSUNIANSTUNISUOURUIEUSKISIA:US:SUIDNRUNAUSKSLTU
AouNusu1IAISTUNISAISVEAUHUVASSUNISTUUSENNGUSSADNIVAISIOU SOUFVWDISEUINISAISVAIUKUIDASSUNTS YDV
Us=sutdKINAUSKIsTuuSEnAsunAsiduavnu uazussndue

UstSIUARUEASSUNISESSHIY fiTHUQA1I0aULNULa:uss¥nautadovldunssun1sddas:uazAtuzNSsSUNISassK
fiTHuaAT0oULNULA:USSENAUNadovUs:noudoanssUN1sdas:honssunsiluluskisodvdona 3 Au Taenduluau
WoulunsurnsuHvUs:INATNEAIKUQ

AfUEASSUNISAIAUADWLAEY (Risk Oversight Committee)

JrUAAQuaua:TRAuU:UNdonuznssun1ssunA1stuovulaunaansouvURRaodovAUNISAAUQUandUIEaY
(Risk Governance Framework) Ul8UNEN1SUSHISADWIEEY (Risk Management Policy) ua:naqns’nmu@iao (Risk Strategy)
SoUfiv S1U19PKEONSUEUSIUNDOUTAAIUIASAQ S:UUATSUSHISADWIFED TulduovnIss:y Us:LTU SOUSOU ADUAW la:
s18vUADUIEEY SOUAVAIAUQUANISUSKISPaNISADWIEEVAUANIWATEINA NIsTRFudood1vsuiasou ua:ns
USK1Is9aN1sAOUIEEVANUFVIO0doUIA:d0AU N1SOMVNALNSIRTADWE00Ad0VAUUTEUNENISUSKISADIAEY uazqQuals
s:AuADUIFEVYOVAAITUNTSIDUDETUS:AURAIKUN:EU A1SSAUTIBVSUUSSSUREVIaSUAISUSKIsAoWIAaVTIRITUTUoEND
IkU1zau Taawun1v38UAUa (Procedure) nsilnousu ua:n1sufvauevginiveliwinoiuldas:Kunfiowans:nuann1s
as:riwovaudvavwans:nuluoond10aosUIAISIAzKUSEVIUSSAUOVAU tla:n1squanduIdavlaansounauAdUIEED
UaVNEUSSAINIVAISIOU ua:U§Gnr‘isuqmsﬁmsaonumunmumm:auua:a‘oéOUﬂ'\saonuuo\)sU'lms soufivufjudiviu
3U 9 AATUENSSUAISSUNANSUOURUNE

nm:nssumsﬁ’ﬁﬁunmulzfiaoo:UmSUs:quﬁunfu:ﬂssumsmsooaaul\T\'IoUquun:)'luUUs:énéwaua:ds:énémw
UoVNISUSHISAOWIAEvotinvloala: 2 ASVIA:SIEVIUGDAMIZNSSUNISSUIANS

UstsauneuznssunisinAunouidavo:dovidunssunisdas:=r§ollunssunisnliitduskis $ruounssunsiu
AgUENSSUANSANAUADULEEVUUASORTUVDADVUS:NBUADENSSUN1SDas KSanssUNISATUTEWUSKIS

AfuzNSsUNTsAuLdo (Credit Committee)

JRUNAeylaaude uAluua:usuusolasoadord dasKunarigeyn1odeyd Whdenswdau / dlounswedns:ri
FHUNENSwedusanisugua:aadHunanswedusanisungaandINUyBd S ussnssunagaodovAuduLianiAuInsIunD
ayUGuavAtuzNssUNIsyagaan1alds:AUUSHIS SunsiuAwoayladuldolaw:l800d1HSUgNHU related parties KSongu

7



ankUnIAu SLL AsultauantuznssunIssulA1siWoayla Sunstuaylaauidovovneuznssunisius:AUUSKIS WoSaUN
ouudnouEaVAUdUIBDUazADWLEEVDU ) NiNaoTovdIHSUSIEN1ISavNUESaADWNWUTUNISTIRUNEHANNSWENLAU
MNP UlGUOVWIEVONIS

aguzAssumMsArnunAlulagiansauns (IT Oversight Committee)

JrUAf1AUQuatwunagnsua:n1sdduvuduinalulagdiansautnd Quavuus:urtunisavnula:A391adu
inAluladiansauinAtRduluauuwunagns finuquatidulaunauaznisuskisdanisaowidavanuinaluladansauinAnviu
n19:UnGita:n10:3nqaniiuzau soudvAitnuquatiiinisiasuasionoiuduazas:Kuniivaouidavidovinaluladansautns
uAwdnNvIU

ARUENSSUNSYQLoEaNSAIATRTAUZRIVIUCGTY € IRoUBURUNEIRWNstUNAnUITUS gazBaatawizidoolu q 1a

tunsucivdvnssun1siunfuNSsSUNISYatod Af:NSSUANSASSKY 2:l0UWasauntiAoUIRUBaURDUULEUD
AUENSSUNNSSUIANSIWORUUGLGYAY AVT Tun1sWISEUILERAVNSSUNISTUATUENSSUNISEAEDED: W DISEUNTTVADY
1Baov1eylaw:aMuaUKINRAWSUdasaUURVAtUNSSUATSYatoadu q ua:dovdugiinnu:3u18w Us:aunisad
AtuauUGlawI:0"U ua:zliinoudaudontowads:lasiundisodiusuv loangunssunisyasiogauciazyad:AovldovrAus:=nou
la:AUEUUANASUAOUAUTORIKUQUDVNIVANS

wie9an1s

ATUNSSUNISUDUSIUIDNISUSKISVIUUS:S19UUo0suUnAIS (Day to Day Running) THUAUS:SUIDIHUNAUSKAS
agvlsiaw nsduduoutuvtvidovevavidugunveulfivovntuznssunis TagnfuNSSUAISUOURUNETRUS:SUIDNRUNA
uskistluguinagnsanuintusnssunisaylalUUUGAWaTRIAQwa Fous:sutdnktinnuskisdovdudunisniatdsiunouas
UAYDYAEASSUAISTULEOVAIAE0TVAUNISAINTUVIULANISUSHISVIUUSEFI13UYOVSUNAIS (Day to Day Running) ol
WotRJuTUauUlEUIELa:uUON1OAAIENSSUNISAIKUQ

ASsUN1SsUANsaunsadovyadoyandoonisiWulauRetdus:nounisdadulald wu nisyedoyawiulavIunis
USUBNH30KUDE1UONSIDEDU

whadonisdovsiaviukdolniauadoyacontunssunisiia:AeunssunIsyatoaninaodoveatitvaauaiivnoy
AukUINIsATULIUCY q TaadradsanisilugsudasaulunisiRdoyanAtuzNSsUAISIA:ATUENSSUNISYQLoaUASo U
aginonuoan Iusvla uazdediold uono1ni ArunssUN1IsAovldSUsSIEVIUIINUSESTUATUENSSUNTISYQgDaItazAL: LAz
US=SUIDHINAUSHISAE

n1sAUQUanISUSHISVIU

UstsauldHUNAUSKIS

M

10

r

Aeuznssunstdugudodous:sut9kinAuSKIsawdadvAuyavsu1Als laaus:saudKUNAUSKIsTuNuINK
tunsddunagnsua:duduviuvevsurnstfiduluestosaudunialdulautanatuznssunisiikua Taaus:saudg
uskiso:10ugATAoWSUTQBOUEVFaCoNISENTUDIUTOVAVSUIATS

Sy C

dan1sthajuazus:suIdIHUNAUSHISAIUGD q AFUASPAUUSESTUFIHINAUSHIS USHISVDIUSOUAUWIUALUE
US:SAUISIHUNAUSHAS (Chief Executive Committee: CEC)

WUSHISSEAUGO
0]

ARUEUSESULSIRUINUSHAS (Chief Executive Committee: CEC)

JRUAAGNTUNISMULWUNAaENSS:a:a10 AMuQualRinisnunoun1sdduvUTRUSSaaULUNKUNE ta:nagnsyov
SUNATS WOSEUNIEUDUDATUENSSUNNSSUNAMSIHOU0oUTALWUSSAD VUUS:UtUUS:910 1a:uwudasIindy SOURvAIUAU



FruouwinoutRduluauuwu Worseuntazouldinisavnu TasvnisdAeycno q vovsuAs MwanuniovAns n1sdodns
AsluuauUs:s1duWusS ua:nsddunistivonaudaniunisad aasasuuAluleyrntunno:nisaiidiraantau

uan91nl ACUzUS:SIUIDIRUNAUSKISTRUNAR91SUILIWUSSAD VUUS:UItU ta:Suns1uwan1sdduviu A1s
ucivAavASSUNISYUNUYDVSUIAIS SoufivnasoanidavavudiuiSovdrAtguovusydnnsuinisiinasavnu ol lagaoandav
aAAsualdtuulaune Equity Investment Y90SUIANS

ALUENSSUNISYQCi 9 Tus:auuadanis

ATUENSSUNISHEDAMINSSUNISEALDED:UADAVATUENSSUNISYACY 9 Tus:auE1a9anIs (Management) LW
aluayunisdiliiuviuvevauznssunIskdonuznssunIsyagoantalduouwadiuvriInua:Ao1uSUBaBaUAIUA
AEUzASSUNISHSOAUNSSUNISYQgioeoUla

HaNUAUAN 2
firRuadagUs=avAua=HuIaHanUosuASIioad AW dU

21 AfuznssuAIsitAuqQualRsunAsinisiruadanUs:avA k§olRuIaRaNAZaIOU IKUT=auua:doaistiwinviutu
sunn1sdulAdaulutuiAnNTVIGaonU uaslasuasoiRdaaus:avAua:Unkuiarana:nosuagtunisritougoowlinoiunn
szaudUNAETUIIUSSSUDVANS

2.2 Au:nssunsAtuqQualRinisdarinagnsuazuwuviuls:$rdhdoandoviudanus:ava Kéorunaran laadnisun
usanssuuazinaluladunidettoirunzau Uaoand iodd1onouaunsalunisitvduna:aauauavndudovn1suo v
douldidauazeguuiugnuyevnousuiiasoutiodvaula:douoadouua:datiinisnunoutduds:3nad

HANUAHUGA 3
1asuasoneuNssUNISAdUS=answa

3.1 pru=NSSUNISAasSUasaUlunIsAHUQULazNUNoUTASYASVATUNSSUAIS Notuldovuuna oavAUs:NoU dadounssunis
Audas: AuravuazsuiudonisiwiovAnsgdagus:avAuasrunandiruald

AfUNSSUNISD:ANHKUQLASVASIVYOVATUNSSUNISTRTADIIKAINKANE (Board Diversity) IHU1=dUAUYUNQ AU
Judou anUEUzSSAD UazAWIAEY Us:noudos No=gun ANu:3u8wW TA0IUS AOWEIUNSA Us:aunisadtussiouazssaon
1RE9T00 ADUIGEOBNIIAWIGTU (skill Matrix) Ua:lweA dnnvaoandoviunagnstunisdiussiouovsuInis taxi
Assun1shinoug k8o Us:zaunisaidiuinaluladiansauinAodnodos 1 AU AfUASSUNS:Go0TSUoURIKUNaUIa:IOUTU
awud@ius=yugioRuriikua wSaufiRuQuaUaKUNAAWSUTQuaURBatlou Tn1saovqadiuofirunzauy uritRuanala
unnaklvkdondulangukivdstunslaaliidosia

ovAUs=NoUYoVANIEASSUNS Us:noudod nssunishlitduyuskis nssunisitlduuskns uazinssunisdas:
adnvdoaluguounptuznssuAIsAIAUaaIanuAIKUQ NVl NSsUN1Sas:AoviAUAUTANASUADUAIUASUIAS SUIATS
uKoUs:inATNg uazAuzAssun1sAIuaatanuAlkua Nol AUaUUGUoVASSUN1SSaS:ASUIANSAIKUQ:ITUDIAN3T
dorruaduduevarunssun1sitAuaalanu

3.2 AruznssunTsAosidonyAnanituauliuds:siunssunisua:Quatiiiutodn ovAUs:noula:ASANTULIUYOD
AruEnssuMsiBodonistdqawiotunmsdadulootnoidas:

AruznssUN1sTUNUINgAtyTunisritAuqQuanonistiveUs:Tasligogauovsunnns tazdoikiniAousSudasoudoy
gdouldidannue sounvdoviinouldudds:=onuavanis

Asudonanduruvua:n1saovqavovnssumsiluliugusss

1. UstsunssunIsiia:us:s1utdnkinnus s o:dovitdunnaldaoniu ta:zdHuninowsuiiasouncnoiu
2. Ustsaunssunisoa:luidisodiuruoia ¢ luatuznssunsyQsios



3. NssUA1ISsUNATS (antdu nssunisituguskas) A:Tuilduwlinoiuyovsuintsua:lddousoulunisuskisviu
Unaus:=913uyovsu1n1s sounva:inisuuvuanriinuazAIuSUBQuous:KI1vAtU=ASSUAISLazWIgdan1saE1v5aluU

UNUINUoVUSE=SIUNSSUNIS

Usssaunssunasjunuantugauznssunisuazguiivavauznssunisikiinua:nousudasouatvioands
AsSOUAQU :

1. i1Au Gaaw ua:QuanisufuarinAvevAtuznssuAstRdulUodvidus:ansnw ussaaudanus:avAua:
WIHUNEUaYSUIAIS

2. QuatinssunsnnAUldousoulUNSEVIESUTRINQSUUSSSUOVANSATDSESSSU ta:N1SAAUQUARDNISAG

3. 1a8UagIvAEUWUSSUGS:KIVNSsUNISALTULUSHISUA:NSSUNISATUITUGUSKIS 11a:s:H310AUNSSUNS
ua=avans

Toaus:sunssumso:iRiAduUs:sUtunsUS:yUATUEASSUAS ta: Usssautunisus:yuiiiiofuuoosuinis

SUTAISAIRUQNISEOVQAdIUIDS:KIVATUzASSUNIsLazWadanislaanIrualRUs:saunguznssunsdovllu
nssunisdas:Hionssunisililiuyuskis Us:srunssunisliiidousoutun1suskisviuus: S1wovsuinis dotduluay
HANAMSUUVLENKUNAS:KI1VNISANNUQUALA:NISUSHISVIU Uano1nlisunAsIGAIKUQUNUINKINAYOVUS:S1UARIZNSSUNNS
tRluus:zsautunisus:zyunazqQuatinisuszyuntuznssunisabulUatginoibus:=ansnaw

UNUINUoYUS:SIUISHUNAUSHAS

Us:saudKInAUSHisunuantunisdduionissutAstRduluaunagns wwuvau wazAiduquanisduduoiu

vovsurnstRulUadostuduniatdulauiannauznssunisiikua Taaus:susnrinnusKso:lugidnousudasou
gogacdion1saduoiuyoonosuIAs

91s:A1sdisudukUDYoVNSSUNSSAS:

Atusnssunisiulaunatinssunisaas:inisdrsvduruvdattovAuldluiiu 9 UiumndunlasSunisucvdotidiso
dIuKUYNSSUN1SFaS:ASLSA HINNSSUN1Sas:d1sudtKUvNSsSUNISHas:AsU 9 U uazus:avAo:nduuidisodikuy
AssUNsdas:3nAsy a:Govwudinnistiunssunistusunnstus:a=oanliitoansn 2 U Avd neuridniswouusuld Taao:ts
UNILWI:ANauavKUEvIUN1YAISKSaUASIUNIaWI=N1aATa

3.3 AruznssunTsAositnuqualinisasskiAaidennssunisiins:uounisilusolaua:SaouwetildneuznssunsAi
AtuauUGdeanadovnuovAUs:=nounfitHuald

N1SaSSHINSSUN1S

AU:NSSUATSD:QUATHsUIASTns:UoUNSasSSHINSsUAISATAWIUS vla Taao:udodoynnaninio:yun S&andd
ANU3BIBW ADIUS ADIWEWNSA US:aun1saitussiola:ssAvnAaodon ADWIBEOBIRYIaWI=AU (skill Matrix) uaslusaia
WA 3nnvaoandoviunaanstunisdliugsAouovsuIATs nasavulinowsuasauggadowan1sdluVIUYOOSUIANS
gaowvliuno:tinwrovAnstRSeyAoRINIaUTaeE1v0UAY TAWIREVAsY Tdas:tunisidaonouAaliu ta:n1saaduls
IWoUs:Tauligogavovsunis drsugio:undunssunisdas:iu dovlntudaudavoonisidunssun1sdas:auisuIns
ATKUQ BV9:1TUVOONIITORIKUQUDVARIEASSUNISANAUAAIANU (AUEUUANSSUNISIES:UOUSUIATS AUIONEISILUU)
uaniklioonAtuaLUARNE10T10AU

ATUENSSUATSASSKNY 9:WO1SEUNESSHINSSUN1SDINUAAATUANUNIBIBWETYD ¢ AlAtuaudatkuizau Wuluau
JoUvAUYEVYSUIANS ta:dofinkuQuevN1vA1s sounvdoviduynnaninouauisaua:inowAatuBonagnsno:aiuisa
tawasurnisiugnasiaulafdupvuazévdiu uaamuisagifoantunisufuarininisiunssunisedioiGuitWous:lea sy
gogauovsunAis nouliauonuznssSUNISKEoWAoRURDISEUNILCGRAY (Lddudnsel)

unisAaldonuaziauodoynnana:disuduruvnssunis a:dinsvaridoyans:unoiugaoiudunaylunda:aau
(skill matrix) N9WDudKSunssuNIs Lazllalwaulaunana:siaa:idaauovns:uduNISassHINSSUNISTUs1evIuUS:910uov
su1IA1S
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2915:11SA1SVAUHUYYOVNSSUAS

tunsus:zyuiioualtyus:$10nnASoTRnssun1seondnduRUvSuoUKTvIUaWYoVFSIUoUNSSUNISATOE
AYHUQ a19usunssunIsia:uUvoanirasvluaiudoulula AtReanlagdruounindanganudourtviudau Fonssun1ssv
wuchuruvauos=andlasuidanAaotsula

3.4 AtU=NSSUNTISAISWIIStURIASVaSIvULa:dOSIACBULNUTADIKU:AUAUAIIWSUTQBOU uaztdualruioRuould
ArcoULNUNSSUNNS

1. AfUzNSSUNMS D:ATKUQRANINEUT 9VAUS:NDU ta:A10ouInuassunsitdusssuagius:auntkuzau laatd
Kann1sUUAKUAYovAUENSSUAIS (Fiduciary Duty) ta:ogludnueu:Alusauiiauldnus:auRufudogiugaansnssuy
Uszaunisad A1s:KUNA auwauevunuINUla:A2IuSuUEaseU (Accountability and Responsibility) souioUs:lestiin1as1o:
Tasumnnssunisuda:au laanssunsAlasuuoURUIaRUNALA:ADWSUTABOUIWLTU WU 1DuauBntuntuzNSSUAISYQ
gioainosIasSuAaaUINUINLTUSASIAIRUN:EUADE

2. AUEASSUNISASSHIY 2:0N1SWIISEUINUNOUAIaDULNUASSUNISWuUs:91NATU ua:ulauaneuznssunis
sunIsIivoWstUNIRAUIRUBBULA:UssTUOS:N1sUs:yua ey yiioRulivolinUs=yuddoRuoydaiduds:$annl

3. peuzAssUNIsa:quatAsulnisiWalwartaautnuassunistildusnaynnatustgvuciio 9 arudafisuQuov
n1vn1s 91N s1avuls:91U

ludanssums

AguznssunastdugiiunuindiAsylunisiiruanagns ulaune wazAinuquanisdduviuyeavsuinisiilduluany
WIKUE Afu=ASSUNNISORSUNTRIUTAUAREUzNSSUNISTUSASINIKUNED do0ndovAuwanIsdNTUVIUYOVSUIATS La:
s:auAufUGettugaaknssy Taaatuznssunisassknd d:0ugwonsecurluliaua:unduonuznssuNISSUIANSINOWDISEUN
RAWIRUBBULA:UsSTUIMS:N1sUS:yua ey wiioRulRatRAUs:yudoRuaula uondNT AMUzNSSUNSV:QUATRSUNANS
Wawealutanssunistdusiaunnalusieviucino  adaiiHuauavn1vis 91 sraviuls:91U

3.5 AtuzAssUNMIsAosAUQUalRnssunisnnAudnoUSUTasouTunsUfUGHINAazSaassioatodolweaowo

A1SUS=YUANUENSSUANS

1. AruzASsSUN1S9:90TRTN1sUs:yuotvlosaidoua: 1ASo laadovAiruasuus:yutunda:Uldaoorintwols
AssUN1saIsadaassoauUs=yulannAsy Wuudtunsadsbuisodou 9199alRTNSUSEEU1SENABIFUIAUAIUADIY
F110u soudivnIsAIHUQSUUSEUYDVATUNSSUNNSYQgiaa[3d0vRUNADE

2. pruzAssUN1s:qQualRsuln1sYadvHuvEaI8ryUs:yunssuniswSoutonaasus:nounisus:yulRNssUNs
aovkUneg1oles 5 duritnasAsunisUs:yu tWalRAssunIsloamavwatunisinudoyalvolasaudodnus:yu lag
lavunIsAuznssun1sdovqualRluladnnssunisnnauldsulonaisitnaodovattonsudouta:doaiaowonv:Anu
Worstunta:dadutatuidondno § urnouaovKUn

3. Assun1sauisavalonaisdoyansuduwuIGiuiiaoAuBovdv 9 A1os:n1susyunieadansia

4. 1avynisaeuznssunislugsudasaulunisvaniisiaviunisus:gulduanadnuaidnus Unisvaiuldognoldu
s:108UIWONISASIVE0U Lla:90dvs1e01UNISUSEUTRRUSEVIUNTVAMSAIAEOToVANETUS E:L0aRKUQ

5. NSSUN1SADSIINSoUNISUS:YUNNASY KSootinoloafgasosa: 75 UovIUOUASVUOVNISUSIYUARIINSSUNAIS
sulrAsidadutuuda:d tugovioaninssunisauludisodiukuveg I3undiirauauazaoiusniu uenoindnssunis
dW1saW1SUINISUSIUNIVBIANNSaTING VANTUNSAUNARUNELA:NANEUTAAE 0TV

6. Us:s1unssunIsiia:us:suKUNAUSKIS 9:WanstunsounutunisidoniSoviivouss uduons:nisuszyulagl
UutosuSevidrAeylatindnsoulduds ua:nosialonatinssunisuda:auddas:AvzduaiSovilduds:lauticosurnisidng
o1stnsus=gula

7. Ustsnunssun1snosdaassioatagoiiavwanuadaniso:iauaiSovua:uinwannssuniso:aniusialaykn
dAeyAuattvsaunaulaanonu Us:saunssunisnosaulasutiiinisidqaawionsounau ASsUAISNNAUADSTRADWEUTD
AuusziGunnidovitngius:uu tazus:snunssunsd:dovasuliuudnus:yy

8. nssunisiiddouldidatluons:Ain1swosaune:dovliiagsouus:yuluons:aonaiouasv:dovliiidnsoonidaviu
21s:UuU
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9. nssun1sAuUUSHIsAosTN1sUSyUS:HIvAUIEVaWAUFSUDULA:IRUI:aUI WD AUS1aUsS=L EUCND ¢ KED
Uryrciw 9 ingonunissanisiogtunouautoloaludinadan1ssoudos ua:AosudulRUs:sUSIRINAUSKIsSNsUivwa
n1sUs:yuaoE

10. tunseliing1du AfUASSUNNSEUISAEOUATUADIRUNIVIBIBWARUSAUINIEUDAINEAUAISANTULIUGDE
A3918UovsSUNAIS sUNATIS=WNstUlalwadoyauaviudnutiu sounvaAcuIludas:13tusaviuls:$10

nsdsvduKuUvIuUSUn3uyovnssunIs

WWolRUUl931nssuN1IsauIsagnAloalla:auisalfudininfua:nousudasoulusurnislidogolWaowo
AUENSSUASAIKUQFIUOUUSTNANSsuNIsuda:Aud:TUdIsvduRuvIRIUTUaw o KuquavaatarannSweLHoUS:INA
Tna d1Unvu n.a.a. tazsurAisuHoUs:INATng Gl

1. nSsUN1ssuNATs:drsvdRLIvASSUNISTuUSENdanzdautuaarasannsweanvluus:inAuazcanous:ind Tiau 5
USGN (sunATsUa:USTNoaN:ITaudUBATUAU 4 USGN)

2. AssuAIssUNA1sansatiuls:srunssunis nssunsAUusHIs kSonssunsyiidrunvavuuy od1vlaogno
KUvrSoranaot10tuUSTNAUTaBNTUIAU 3 NgussAo (TLUusousu1ATs) Nvl KAWuusEnADiEndussA RUULda:USEN
(Jurdongdussio

3. nssun1sA:AovidalwadoyanisdisucKLIVASSUNISTUUSENSUTRSUIAISNSWATOAIKUQUDVNIVAS Ua:
stdguyovsuUInTS

3.6 Atu=AssuNsAosfnAiuquatiinsauna:nalntunsrtiuquaulauraua=nsdtiuviugevusBniungussioua:Aon1sdu
nsurArsiUavnuasnoidadiAey

usSUnlungussioN1NISIOU

NGUSSAPNIVNNSIBUYTOVSUNIATISATASUBUYIADINSUIATISIHVUSEINATNE D:uUvuSENTunguy oontu 2 Us:inn
laaunmsuuvaiudadounisiioRuuazauds:zinnuovssasnusintungud ddunis ol

1. USUnanlungu Solo Consolidation lJUUSUNanAUsS:NoUSSsADN1SIRAUIorSossnssuRTanuu:Ad1anSTR
dudenvluus:inAuazctous:inA AsunaisiioRudoucisosa: 75 yovs1uoURUASIKUNEldLdoNVKUQ La:N1s
USH1SVUY9VUSENY agnaldnisinnuquavovsu1nslaanso
2.USBngnuannau Solo Consolidation Taausynantungdud 2:udvoonidu 2 ndu AWaNUEEAISANTUSSADUOY
usung
- sshon1stou WuusUnandvudiussionisidufisunAsiiofudvucisosa: 50 JulUyovsruouiunskunald
udoNvKuQ onsus:noussivuavssion1vNISIBUaDlanUUzN1SUS:NBUSSADATNARUEAdUAUATSUS:NOUSSADISITU
NMSIaWHSaHRUOEvIUAINUQUALOWN:

- gsAvauuayu Wussavtpaonuinaluladansauind kossAvatuayudu wu n1stRusA1sVIUUAUGAASA
aduayuviuyavsuins usuntungu

ARUENSSUNMSIA:JUSHASUoVUSUNTuNgussAo ua:usinisulnisiinnsavnu

suln1sa:lduadioynnalvodisvdkUVUS:S1ULANSSUA1SUOVUSTNTUNGUSSADN1ONISIDUYOVSUIAIS HED
uSunhsulAsiinisavnuatudadounisavnurdodadounisiioiu Us:s1uvoousUINlUNguUsSAvo19WaIStUNAQLEoN N
uARaNEUEN3URTLTEWUINVILYEVSUNATS tATUN1OUAUG NSSUN1SUOVUSENTUNGUSSADNTIVNISIBUYOVSUIAIS KEOUSEN
AsunAisdnisavnu (“Assunisgunu”) laadoulkeyo:AaIdEoNUI9INIUSKISS:AUGVUOVSUIAIS B0WIUNISASODEoU
AUAUUGADINKUOEVIUANAUNTSUAUGLIU NSSUNISEINUTKUAATUNISUS:81UD1US:HI10SUNANSAUUSENTUNGUSSADNID
19UYEYSUIAS K8oUSUNAsUNAsin1savnuAauleviinisdrsodLKUY uono1nd surArsdollugiauadoyio:diso
dUKUVUSESULDIRUNRUSHASUOVUSENTUNGUSSADNIVAISIDUYEVSUIATS VT N1sLavdvASSUAISELN ula:us:s1u
19IKUNNUSKISUOVUSENTUNGUSSIONIVNISIDUYOVSUIAIS AOVLIUADIIRUBOUDINATEUSESTULDIKUNAUSHAS as
AUENSSUNISASSHAY foUUNIdUDAfUNSSUN1ISSUNATSIWOW1stunoula (udoudnsed nodiduluatuiiisualunguas
ARUNSSUNIS tla:ulgunaniIsAAUIUUSOUNGUYoYsu1As) TaalRuoavIuUSKIsIBUrMKUNALTUUNan:10aunssuAISUSEN
tungussn®

12



n1sfiiHuanagnsilazn1sUs:a1uviu

USENlUNGUSSADNIVAISIOUYDVSUIAISLCa:USEN Ao vATHUQnagNsIRasvaIdngUs:aoAnIsadussioua:
doandovAunagnss:a:a10uovsuIAISAoUldUaAINSSUAISUSENGU 9 oyl ta:inutduanau:Us:s1UIIIRINAUSHIS
ATUNSSUNISUSKIS LlazAfUEASSUNISUVSUNIATSINOWDISEUNIRUBOU A1Ud1dU laailkuoavIunagnsavANSUovSUIAIS
ua: NSsUASWUNU fKRUAAUS:au0IU

Arsaduulauvna

ulgunaweYsUNASA:TBAUUSTNTUNGUSSADNISIDU ta:usInNvrUaAsuIAIsAnUQuakdolludioRuiiundn 50%
dnuadsutdtudouninaodovnussio uazlidadonns:10aunusindooUufudaany

lagdruoavIaSIPdUNElUYDVYSUIAISWULasoddouUSEntungussdWuls: 9Nl

3.7 AuzNssUN1sA9sIalRin1sUs:ITUWan1sUUGHUMAUS:310000AENSSUNIS ACUENSSUNISYALDE UA:NSSUNS
s1gynAa

A1sUsEITUWan1sUfUGvuyovANIENSSUNIS

R —

1. AfUzASSUNTSIA:ARUzASSUNISYagdoav:Tn1sUs:ITuwan1sUfUuaviudoaaulovesdoldoala: 1ASO IRl
ALUzNSSUNNSSOUAUWNSUNWavIULa:UeyRI tlonIsWauuua:usudson1sUfUuarinn Taadovrikuaussnaguno:td
wWsauligunuwaufjudviuagtoidsanineun

2. 33n1sUs:10uwan1sUUavIULOVATUEASSUNISD:D (1) A1SUSELTUAULOY (Self-Assessment) NVALUE LAz
snayAAa (2) N1sUs=0ULUUTUS (Cross-Assessment) tla:sounvdalwardnineur duaeuta:wanisus:iiulunwsouldtu
s1evuds:=9U

3. ACUEASSUAMS919WNSUNTRTAUSNUINAEUDAUIBoalun1IsSAIKUQUUINIY tastduauu=Us:iduiunisus=iiuwa
n1sUuavIuLovAUNSSUNIS uazldaweanisddunisavnaioldtusiaviuds:91U

3.8 AtUENSSUNISASATAUQuUaTRAt:NSSUNISUa:NSSUNIsuda:AuiAIUS ADWIINTDIAEoAULUNUANKUAR dnueuzns
UstNousgsiiv uazngHurgninasdooiunisus:nougsiv caaadudoldasSutRnssunisnaauldsunisiasunnu:uaznougcio

q AlAegonun1sUUGRIAnssunsosivaliaue
AISWaUINSSUMTS

1. AeUzNSSUAISD:dvlaSuLazaliuayutunisiRnousuAnssun1stunisitkiINnNssUA1ssUIAS lagn1souswy
KangasyovaulAudviasuan1iunssun1susining (dunAu 10D) AtRaodovAunssunisadivlos 1 KANFAS WU KANGAS
Director Accreditation Program (DAP) K80 Kangas Director Certification Program (DCP) 10udu soudivkangasdutan
IRg0dovAunIsAIAuquafonisind nisufuarinntunisidunssunisnnalddoniKuQuoavANKUIE ta:dofMIHUQUOY
KUo&vIUN1VAISAIAE0TaY K§on1sddussAvYoVSUIAISINaINUANY:ADTUEWIsSaTun1siAuqua loasurnisidu
WSudauouAMTdS1anvRUQ

2. AfUENSsUNNSA:QualRiadan1sdarangasousunialuvevsurnistiuAnssunisivalwuwunowstugdoun
1AE0To0AUNSANTUSSADUOVSUIAISIA:ADISUTOBOUTUFIUZNSSUNISSUIATS

3. AfUENSSUNTSA=dviasuuazaduauutRnssunisyadivus:inARTUTAWAUnaguUs:InATnaldlin1sousuiu
KangashlAaodooAunIsURUARINANSSUN1SPNCVUSEINA SAnvaluayulRidnousurangasyovauiay 10D wuiu

4. nnASvRidn1sucvAvNssUNSTHL AuNSsUNISY:QualRsulAlsIatonaisua:doyaniduus:lasiicdon1sufud
KUNAYoVASSUNISTRL SoUAVNNSHAUIUTINA LUzUNANUEUESSAD 1AzlUON1VASAITUSSADUOVSUIANS ANS:LTaUCD 9 A
IAE0TovlRIANSSUNISTHL

KInAssuATsUs:avAR:SuNs1Udayan1sdlussivuavsuNAstusga:iBaatuay Wradan1so:audunsiii
AMSWUUEAUUSHISsUNATSIWatRnssuAsauisagounuld

5. peuzNssUnIsa:qQualisurnisilalwadayanisidnousuuazweouuinssun1stus1gvIucno § AMUKann1sAIAU
Quaﬁomsh’d 91N S1EV1U LWUU 56-1 One Report
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3.9 AruznssuN1sAosqQuatRnisdtuvuvovAmuEnssunisiiulUatnviSausos aursadndivdoyansudu ua:diauyns
uSunAdAcWSua:Us:aunsainglunazisunzau

layynIsusen

AeuzNSsUNNSv:idvdvyAnanlntuauUaIa:US:aUNISAINIKUN:EUIROURUaRINATUIAUIUAISUSEN AfUEASSUNNS
Practice) loglaunun1sus¥n:qQuadiaaiun1saluoiucing € YovAtUzASSUNISSUIAIS W1avanIs tassuinistilduluany
JofinHuQuavNNHUIE nANEUT s:daucio € yoon1un1sNiNgddov JoUvAUYDYSUIAIS (adadUaUIUaUUNISANTUVIUYDY
AEUENSSAISSUNANS ARUENSSUAISYQEDd Wea9anIs tazuovsuiAis tRduluauuuonivaisAtAuqQuanon1sid (Good
Corporate Governance) Uaziawwadayantudauufua:us:=aunisaivoviauiunisusgniusiaviuds:91U wa:zuu website Yoo
su1A1S

HANUAUAN 4
ASSHAUAWUUUSHISS:AUGOLA:NISUSHISUAAINS
4.1 fn1sassKIta:weuuusHass=ugotionoaus nu: Uszaunisal ua:naudnueusidududenisiuindousvdns

AEUEASSUASADSILTDSTNAlNRIKUNaudIKSUAISIdUDToLa:WaUUNUS:SULDIRUNNUSKISIA:JUSKISS:AUE D
WWalRuutodawonwinoug Nnu: Uszdunisad tazanueuziawindndutwoliusnussadagus:avn

N1SASSHIYUSHIS

tunsassKLa:idoAVIUSHISS:AUg VYo VSUNIANSAVILGS:AU dIkUDATS:AUATU 8 BUTU ARU:NSSUATSESSHN
AMRUQATBUINULA:USSENAUNA D:FKINATUNNISWoIStUNaSSKIlla:naunsavAQIdonyAnANTAtIAUUAIKUNED Ro:dsy
drukuvAvINAEluLazn1gusNSUIA1S AUTDRIKUQLAdoUVAUYOYSUNAIS ta:inlduonUzNSSUNISSUIAISILA:
KuogvUAIAEoTo VWO WISEUNEUTANISIGVAY IWolRdoandovAUTofHUQLA:doUVAUYEVRUOEVIUNTVATSALAEDTOY
AUSSADUDVSUNIAIS

dKSuNIsUCLAVYUSHISAVICS:AU “I$IRIMAUSKIS” avun thadaniso:llugwonsaunassriazucodoynnano:
U1ATSOCAURUVAADIWIKUNEED

wwudunoadKUVEUSHIS (Succession Plan)

AeUzNSsUNS:ATKUTRTAIsaruwun1sdunaadiukuoguskis Wovoinaisdidunisdariuwudonanotu
9VAUS=NDUAINYUDVNISIIVUWUNAENSAIUUAAINS ATUENSSUNISADVQUalRSUIAISTUTlEUIE LUDIU La:NSEUDUNISCID
q AldoulavAusdandl Wusao WIKU1EN10§sAD SoUBvdUsSSsUDVAnS IWalRUUTo31NsEunaadiuruioguskisduly
advsusu soudvldinisvaladauyparnsnaunuwaiinisddussiovovsurnisiiulUatinodioldon

n1sd1svCKUVTUUSENAUYeVUS:STUIIHUINUSHAS

Us=suIdKUNAUSKIso:URUavIUSUIAISIUIoal vl arsdisoduruivia 9 oous:sudKUNRUSKISTUUSEN
KS90VANSHU ¢ :AV[ASUBUIAINALUENSSUNIS

4.2 AEUENSSUNTISADSAONIUQUANISUSHISIA:WCUUIYAaNSTRIFUoU ADWS Anu: Ustaunisaiia:usvoloniHuizau
NISWCUULUSHISS:AUED

surAslaiinisWwauurdnantwuavwlinoiuadivdatiiov doanisdailnousuadivanauatunns:augouyotdu
A1silnousunvludIussAosu1AS A1udsrdwiRautevdvia drunio:guinaznisritoiusouiu Avaisidaugon
Us:aunasadasvy n1siSaugonidu n1svaousunialusunnIsutuRoviSau (Classroom Training) 1MSOUSUWAUS:UUED
a3%na (E-Learning) wa:n1sdowdnviulUilnousuniauansuinis
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4.3 peuznssuNIsnosARUQualRlinsAIKualAsVaS1VA0oUINULA:AMSUS ITUWARIKUA:EU

sU1AISINISWIISEUINISFIeA10oULNUTUsSULUUYDVIBULdDULA:AN0DULNUAINWanIsSURUAVIUTRITADY
IKUN=aUIRgUIAEVTAAUNNSF18U0VNFUNISIDUNISSUIASIaTRINaAUITUSSSUAMETUsUIAIS uandnd tvatdunisivy
danowawisatunissuiionuaaiunisaico q laayvgovAnsuuu “Flat Organization” §0o:dnoIUAG0VA0TUNISHNSSAD
ua:usudoldadvsoaiso tovonilunisaaduasulunisritou uazrittiaisdadulosoaidoundviu uaztwoaluayu
wuoN1wAvNa1o supslausudsvdoyanasuunulBikuizauiugeuwakinfnousudiasouta:saxtAdovijotunns
rnvruawunuInku laglidafios:auwdnviu 8ANvA1so1vnsauAtaauLnulaasou HewWANAUTRINOSUSSSUATW
WUOAQ “Pay for Performance” lagd:udswuaiuwanisufjudivoiugoowlinoiuia:wan1saiduoiuygoosuinis

HANUAUGA 5
dolgsuudanssuna:zn1sus=naugsivatvindwsSumasou

Atu=NssUNMSIRAoWEANYua:aluayunisasoudanssuifaiRiiayaAuAsuiAis taziwaldunisagiolonanio
§sA9 AdUARTUAUNsastvaauls:layucdognAisSouniAgodov ua:dndusuiaysaudadvauta:aoudsadon souiivns
dadssuazvanisnswannsiRidulUatnoiius:ansnw

AtuznssuNIsAosdaauqualiunadanisusznoussAvatviiodasssy TnowsSuiasaudodoauua:douoadou
uaza:fAousgiunwuddunisivetRUulalds w1 asan1svanIsnswansod10ius:ansnwua:Us:answalaad1iodo
WanS:NULA:NISWAUUNNSWENASAaoqand value chain souiivdnisuskisdanisinaluladiansaulnAuazinuquanoiuidea
doandovAudagus:avA WIKUIEKAN LazlWUNAENSUDVSUNATSOENVEEU

1. mMsufuGcdoyiddouldide

AeuznssUNStRAoWdARYluNsUfUAdeiddouldidasstonifauiuivelRyddouldidalasuansosdoGun 1u
§SSU UazlKuN:al Afuznssun1sdovqualisuinnsis:uunissuidovsovidausingnAua:dadunisunluleyridoanoiu
s:as:Iouazadisssu nasiiusnundoyavovanAildidunoiuauna:ufuaatuidouludayeyntRIdnugAot1vIASVASQ
ddussiodoarannisudodunidusssuua:iosasssy dodadgosa UsAonnisnosanassudu Ufuadewdnviunnau
advadsssuuaziauonia lagyvidunisweuundunisiinousutivatWunoug Ao waIsa Ananiw uastilonaunwinoiu
tunslandacdusuvrinAnviweldunistvuls:ansnwlunisrinonu ua:dnisAtKuawaceuunuidusssuliaulAavlanu

90aIRNSSUIGEOAU SOUNVIASUESIVSCUUSSSUN1SAIAUQUANdNISAGIUTUOVANS
ArUzNSsUNNSATKUAUUONTYAsURUGAGeWidouldidatundandu dodalud
wioHu
ARUENSSUNNSDEANUQUanIsAliussAduavsuinistRlulUatnvlusvlausaAdnnisnaSanassusu laaAtiviiv

A1sas1vARSYIaUTaYYwWanIsAILTUVIUAgVE Ut VGl VIUS E:a10UUANENIWLA:TQADIEISAYOVSUIAIS
agoldun voastoyaAwutRuAsuUIAIsNvlusUYoOYaRIRUNIVUEDdU tazn1sIaduduwatudasinungold

wunviu

AfUzNSSUNIS:QUatEWUNVIUSUIAISNAAUTASUNISE vLaSULa:WeuunAdWaIIsalRiAafnanwlunisufudoiu
goga datidaniwnrs9nviikuraugdsssutWoliwinoiunnaulddlonnanioruintusininisviulaaldsuwaaouunu
(HUN=dunuAnanIwyavau WasuwvadWAaLRU dotasunisinviutduiu UjuGdeawlnoiudogndugniwiaztinoy
tn1swdonouludatonsu Salkidadaanisua:aniwuoadouiunisinviund GnisAkuauiIasgiunoulasanaua:
guounlatuaniuirinotuua:tinistonlatdquawlinorunnaua&oofiv 1531910 tdvdv Tandlea ua:ns:uounisaviny
wino1udovwaiseuruuwWuguvovAwtdusssy uano1nd sunAsa:quatiduwunistdnswannsynnattiiiaus:Tasu
gogaunsunnis
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AUzNSSUNISD:qQualisunA1suSnnsanAetvilus:uu soaido daanAtdurugnany (Customer Centricity) WOl
anAwovsulIAsIASuusSNsIa:wanneuning Ao1uKatnKang auisasovsSundGovnIsyovanAida:sialdiluod1od
0aoaduaS1vADWWOWDTIFVdalRUAGNAN La:SAUIEUWUSAIW

AdurignA Taardodvnouilusssy nissauinowauyavdoya nsluututa:nisaoiasunisunadovns:rioeg
nowsSuiazou IWitRian Wb ToEa

A

AUNSSUNNSD:qQuatisuAIsdIussAvsounUAAMTUS:a:andetvEviuludanuruzn1siuwusiasn1ossAonddo
Alu AfuznssUNIsAovquatisuln1sds:Ldau KanneuntunisufudciadA1og1v3aldU WU tUNISVAKT NS0 NS ua:
wgonnus:nn ua:qQuatisuinisidnisufuaaiuranineuniodivs:ias:doua:Sanu twatRiaanouldusssuunnawig A1s
dbunsinoulusula Us1Adnnisnasa nassSUBU asovdoulduazinaus:lasligodasounu

~
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Cl,

AtUzASSUAMSA:QualRsuAsUfUAaWIdauluAldaI9 K TogIASOASO WSouRvAovqQuUalRSUNANSTNSEIS:AU
wudnazaendalRAUIRTBUAGUNNUS: INNoE1VASUADUAIUAIKUALOaN tazufuaauideulunisAduiduatudoanav
ad1oiAsvAsa TaelutdvuddulutuntoRdadedanUs:aoAtunsAEiuIBU uononl AuEASSUANSD:QUATRSUNIATSANTUVU
WolRI9KTTAWLUTDTUFIUzNTVANSIDULA:ADIEISOTUNISEIS:KTNGUOVSUNIANS OaoadUQUATRSUNASTN1SSEvTU
Joyaansaulnrcine Ngndeviia:AsudounAtska

Audon1onisAi

AtUzNSSUNISD:QuaTRsunAIsdlussivaguulugunsdvduadviaslaasousssy asoluasoun dodadgosa
Us1AD1nn1snaSanasSUBu Turinana miRidanna J3auo1v AaNU KSo9110N1SUSENOUSSADUDVALLIVTU ATUZNSSUNISADV
qQualRsurnisufuaniatdnseundniuovnisudvdund Tiuaovkidoyaniluno1uauuovhudon1on1sANGo835AISATL
go5aK3ollIku:au WU MsTREUUURSooTadudVIRLAWTNVIUYDVALLY 1WUdu ualuratadoidavuovhudon1on1sAa
Goen1snNa1oK1luN1v$e

wavnu

puzNsSsuUNISo:qQuatisunAlsilalwadoyaansaunAigndovasudoutaWaowaconisdadulovoviavnunieiu
AMKUQLOaIKSoOULDAINIKUN=EY

KHuo&v1un1on1s

AfUzNSSUNI1SD:Qualisuinisadussialaadafioufuadaiunnkuig Afneuni JoUvAU La:s:LIauyovRUDEYIU
n1oA1ISNIAEoTavaEVIASVASA LaziRAoWSoUTanddorUoavIUNIVNNS

yuBU JoAuuazdouoadou

ALUENSSUNSDEQUATRSUIAISANLTUSSADADUANUADIUSUTQBOUCiodvAU (Corporate Social Responsibility) UnN1s
aluayugoairadatunvnssudio q IWodvldasula:WauuIAUNTWYVEVALLA:E0I00d0UDE1VEVEU SOURVA1SESTID
ADWAUWUSSUGAULUBUREAUUS:NOUNTSYDVSUNIATSAvaESoUivyusUlaasoU UandINT ARU:NSSUNTSD:QUATHSUIAIST
ASIUOWEADASSUCY ¢ tazn1sdolasunisdousouuoowinouiuludiunuSuEosoucadvALLAa:E0I00d0UYVSUIAS
[3tusnaviuds:91U

—_——

2. mMmsufudanurandnsuyuasuanna
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